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1.1 - INTRODUCAO

O INOVA — Inslitulo de Inovdedo TecnolGgica dos Agores € uind assotiagdu sein fins lucrativos,
constituida em 1988. Tem como missdo contribuir para a diversificacdo e modernizacdo do tecido

empresarial da Regido Auténoma dos Agores através do desenvolvimento de novos produtos e

processos e da introdugdo de novas tecnologias.

O Instituto promove o exercicio das atividades de investigacdo cientifica e desenvolvimento
tecnoldgico, orientadas para a prestagdo de servicos no campo da inovagdo, bem como o fomento de

tecnologias modernas, colaborando neste ambito, com organismos, empresas e instituigdes publicas

e privadas.
A associagao é constituida pelos seguintes associados:
e Regido Autonoma dos Agores, através da Vice-Presidéncia do Governo Regional e da Secretaria
Regional da Agricultura e Alimentacdo
e Universidade dos Acores
= |APMEI, |.P, - Agéncia para a Competitividade e Inovacio
e Cdmara do Comércio e Industria dos Acores
e Cimentacor - Cimentos dos Acores, Lda.
e Fabrica de Cervejas e Refrigerantes Jodo Melo Abreu, Lda.
e Fabrica de Tabaco Micaelense, S.A.
® Associacdo dos Jovens Empresarios dos Agores
e Electricidade dos Agores, S.A.
e Empresa Madeirense de Tabacos, S.A.
e Finangor - Agro-alimentar, S.A.

O ano de 2024 representou um periodo de mudanga para o INOVA, marcado por altera¢cdes na sua
Dire¢do e pela implementagdo de diversas iniciativas visando reforcar a comunicagdo e o

posicionamento do instituto e otimizar a sua eficiéncia interna.

A partir de setembro, com a tomada de posse da nova Presidente da Direcdo e Diretora Executiva,
Teresa Ferreira, decorreu o natural periodo de conhecimento e diagnéstico organizacional, durante o

qual foram realizadas reuniGes com todos os colaboradores, prestadores de servigos e algumas das
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entidades externas mais relevantes. Estas interacdes permitiram obter uma visdo abrangente da

realidade institucional e definir prioridades estratégicas para o médio prazo.

Foram também revistos e ajustados diversos procedimentos internos e externos, nomeadamente a
reformulagdo dos fluxos de comunicagédo, incluindo a elaboragdo de um Plano de Comunicagdo com o
objetivo de reforgar a eficiéncia da comunicacdo organizacional. Foi também alterado o hordrio de
funcionamento da rececdo do INOVA, ajustando-se as necessidades internas e a reduzida procura

externa.

Foram ainda criados novos espacos funcionais, incluindo uma pequena sala auditério, destinada a
realizacdo de reunides e eventos internos e externos. Paralelamente, foi realizada a otimizacdo de
espagos em dois edificios do INOVA, disponibilizando dreas para aluguer a empresas, promovendo a
sua rentabilizacdo e contribuindo para a captacdo de novas receitas. Esta iniciativa visou, igualmente,
uma maior interacdo do INOVA com empresas inovadoras, reforcando a sua integragdo no

ecossistema de inovagdo e fomentando novas sinergias.

A par destas medidas, foram promovidas vérias a¢gdes de dinamizacdo interna e responsabilidade
social, reforcando o compromisso do INOVA com o bem-estar dos colaboradores e a ligagdo a

comunidade.

O ano de 2024 ficou igualmente marcado pela saida de quatro colaboradores, com impacte na
regular prestacgdo laboral nos laboratérios e que obrigou a diversos ajustamentos internos, bem

como a preparagdo de novos processos de recrutamento, de modo a garantir a adequada

operacionalidade do INOVA.

Do ponto de vista financeiro, 0 ano de 2024 é marcado por um resultado liquido negativo de
147.909,75€, ndo obstante o incremento verificado no volume de vendas e servicos prestados
relativamente ao ano anterior, de cerca de 140.715€. Ao invés, a auséncia de oportunidades de
candidatura por parte do INOVA a novos projetos estruturantes, e a consequente reducdo no volume

de subsidios a exploracdo, explicam esse resultado liquido negativo.

Uma palavra de aprego é dirigida a anterior Presidente da Direcdo do INOVA, Dra. Sancha Costa
Santos, pelas suas competéncias profissionais na gestdo do instituto nas suas multiplas
componentes, que muito contribuiram para a consolidagdo, reforgo e valorizacdo do papel do INOVA

enquanto infraestrutura de interface de base tecnologica da Regido.
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1.3 — RELACAO NOMINATIVA DOS REPRESENTANTES DOS ORGAOS SOCIAIS

ASSEMBLEIA GERAL

Cargo

Presidente

12, Secretario

29, Secretario

DIRECAO
Cargo

Presidente

Vogais

CONSELHO FISCAL

Associado e Representante

Regido Autdnoma dos Acores, representada por Jorge Manuel Rosa de Medeiros

Fabrica de Tabaco Micaelense, SA, representada por Ana Cristina da Costa Santos

Cogumbreiro de Sousa

Cimentacor, Lda., representada por José Manuel da Silva Maia

Membro

Teresa Dolores Mota Ferreira - Diretora Executiva (*)
Jodo Carlos Carreiro Nunes — Diretor Cientifico
Antonio Paulo Rosado Figueira

Daniel Medeiros Mestre

Nuno Miguel Martins Moniz

Maria da Conceicdo da Costa Pimentel Viveiros Arruda

Hugo Miguel Canaipa de Oliveira Gongalves

Revisor Oficial de Contas - UHY/A. Paredes & Associados, SROC, Lda.

(*) Teresa Dolores Mota Ferreira, apds 01.5ET.2024
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1.4 — RECURSOS HUMANOS POR CATEGORIA PROFISSIONAL E RESPETIVA AREA FUNCIONAL

IECNICO | PESSOAL | AUXLIAR

DIRETOR | & peror | TEcNIcO | TEonico | ADMINST- | TOTAL
LABORATORIO DEANALISES 1 6 5 6 ) 20
UNIDADE DEMICROBIOLOGIA 0 3 2 2 0 7
UNIDADE DEQUIMICA 0 3 2 2 0 7
PESSOAL COMUM 1 0 1 2 2 6
LABORATORIO DEMETROLOGIA 5 a 4 5 0 7
& DEPARTAMENTO DE AMBIENTE
TECNOLOGIA INDUSTRIAL 0 1 0 1 0 2
DIRECAD P 0 0 1 3 6
DIRECAD EXECUTIVAE CIBNTIFICA 2 0 0 0 0 2
SERVICOS ADMINISTRATIVOS, 5 0 4 \ 3 4
FINANCEROS E DERECURSOSHUMANOS
TOTAL 3 10 9 8 5 35
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CARACTERIZACAO GERAL DAS AREAS FUNCIONAIS DO INSTITUTO
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2.1 - LABORATORIO DE ANALISES

Este departamenlo do INOVA lem cumo objelivo genérico a execucao de andlises de apuoio a
industria e servicos da Regiio Auténoma dos Acores, visando a caracterizacdo e/ou o controlo de
qualidade de diversos produtos industriais e matérias-primas, nomeadamente dguas e efluentes,

produtos alimentares, solos e alimentos para animais.

O Laboratério de Anélises estd estruturado em duas unidades técnicas e a area das colheitas. A
Unidade de Microbiologia esté vocacionada para a execucdo de ensaios bacteriolégicos e a Unidade

de Quimica dedica-se a realizagdo de analises quimicas.

Os laboratorios do INOVA estdo acreditados, desde 1997, no ambito da norma NP EN ISO/IEC 17025.
Esta acreditacio reconhece a competéncia técnica dos laboratérios para a realizagdo dos servigos
analiticos que disponibiliza e garante que essa competéncia é continuamente avaliada por parte do
organismo nacional de acreditacdo, o Instituto Portugués de Acreditacdo (IPAC). Desde aquela data, o
Laboratério de Analises tem vindo progressivamente a aumentar o nimero de ensaios acreditados,
contando atualmente com um total de 359 ensaios acreditados, em daguas e efluentes liquidos,

produtos alimentares e superficies, a que acresce a colheita de amostras, conforme explicitade no

quadro abaixo:

Anexo Técnico de Acreditagio N.° L0203-1 - Edigdo n.° 30 - Emitido em 2024-06-09
Acreditagio sequndo a norma NP EN ISO/IEC 17025:2018

Aguas e Efluentes Liquidos
: ; 2 i ] Aguas de
Agua de Agua natural | Agua natural |Aguas naturais | Aguas !18tl.ll‘3l5 i ) Aguas de processo Aguas
doce doce doces salinas Aguas termais L i : i
consumo : piscina (inclui agua de |  residuais
superficial subterranea balneares balneares
dialise)
79 54 61 4 4 41 17 52 ]
Alimentos e Agro-Alimentar
Géneros alimenticios Esfregagos de superficie Carcagas e Superficies de carcagas
17 17 4
Higio-Sanitério

Material fecal e amostras ambientais provenientes da produgéo priméria

1

Nota: Esle parametro permite-nos efetuar analises para Plano Nacional de Controlo de Salmenela

Colheita de amostras

Agua de consumo, para andlise de pardmetros fisico-quimicos e microbiolégicos constantes deste anexo téenico e subcontratados, cobrindo o @mbito do
Decreto-Lei N.° 306/2007.

Agua de piscina, para os parametros constantes do anexo técnico L0203,

Agua de processo, para os pardmetros constantes do anexo técnico LO203.

Agua balnear, para os pardmetros conslanles do anexo técnico L0203, para analises microbiclogicas do Decreto Legistativo Regional n.® 16/2011/A

Agua residual e lixiviados, para os parametros conslantes do anexo técnica LDZ03,

Agua nalural doce subterrénea, para os pardmetros constantes do anexo técnico L0203,

Agua natural doce superficial, para os pardmetros constantes do anexo técnico LO203.

Produtos alimentares - Colheita de amostras para analise microbiolégica

Superficies - Colheita de amastras para analise microbiokigica
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A opcao pela acreditacdo dos laboratérios do INOVA baseou-se no reconhecimento de competéncias
ja referido e na mais-valia diferenciadora perante o mercado de clientes que representa. Por outro
lado, e no dominio regulamentar, assiste-se atualmente a um nimero crescente de areas onde a
legislacdo comunitaria ou nacional exige a acreditagdo coma mecanismo de acesso a certas
atividades. No sentido de acompanhar, ou antecipar, esta tendéncia, o INOVA tem vindo,

progressivamente, a dotar os seus laboratérios, quer de novas competéncias, quer de novos

parametros acreditados.

A acreditagdo do Laboratério de Andlises do INOVA pela norma NP EN ISO/IEC 17025, para além do
reconhecimento internacional associado, potencia o desenvolvimento de novas areas de intervencao,
como é o caso da realizacdo de andlises em navios de todo o mundo que aportam aos portos dos

Acores e que necessitem de avaliar/reavaliar a qualidade da dgua consumida a bordo.

2.2 - LABORATORIO DE METROLOGIA E AMBIENTE
2.2.1— LABORATORIO DE MIETROLOGIA

A Metrologia constitui uma area privilegiada da atuacdo do INQVA, que se estende a toda a Regido
Autonoma dos Agores e tem como preocupacio principal assegurar o rigor das medicdes, criando a

envolvente adequada a promocdo da Qualidade.

O Laboratorio de Metrologia do INOVA assegura: i) a realizagdo de servigos de natureza laboratorial
enquanto laboratério de calibracdo/ensaio acreditado pela Norma NP EN ISO/IEC 17025, um servigo
especialmente direcionado para empresas com produtos ou sistemas de gestdo certificados e, ii)
servigos de natureza regulamentar, enquanto Organismo de Verificagdo Metroldgica, integrando o
sistema descentralizado, coordenado pelo Instituto Portugués de Qualidade (IPQ), de entidades que

atuam no dominio da Metrologia Legal.

O Laboratério de Metrologia do INOVA, enguanto laboratdrio de ensaio/calibracdo atua no mercado
da metrologia voluntdria nas areas de massas (pesos e instrumentos de pesagem), temperatura e de

pressdo, contando atualmente com o conjunto de calibragdes/ensaios indicado nos quadros seguintes:
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PRESSAO
Instrumento Gama / Alcance Método AC
Manametros 0 a 200 bar Comparagado v
AC - Método Acreditado
MASSA
Area Instrumento Gama de Medicdo Método AC
Peso Classe F1 lgaZkg Método Comparacdo "ABA" 3
Peso Classe F2 1mga2kg Método Comparacdo "ABA" W
Peso Classe M1 1 mga 50kg Metodo Comparacao "ABA" v
Peso Classe M2 1mga50keg Método Comparagdo "ABA" 2
Peso Classe M3 1 mga50kg Método Comparagdo "ABA" v
| de P Bal M4 s 200 k Ensaio de Exactiddo e J
nstrumento de Pesagem alancas dx. até g e
I de P Bal M 5000 k Ensaio de Exactidio e
nstrumento de Pesagem alancas Ax. até g -

AC - Método Acreditado

TEMPERATURA

Instrumenta Gama de Medicdo Métado AC

” ’ " Ensaio de Estabilidade e
Estufas, fornos, cdmaras climaticas DeC<T=<1802°C 2 : N
Unifarmidade

Ensaio de Estabilidade e |
Autoclaves T=100¢9C N

Unifermidade

I Ensaio de Estabilidade e
Frigorificos e Arcas congeladoras -208C<T<129C g 2 R
Uniformidade

Ensaio de Estabilidade e

ili 2009 9
Banhos Termoestabilizados 202C«T=<1802C Uritfarmidads
Camaras Clima’ticas.para 560 9C Ensaio df Esta_‘bilidade 2 J
tratamento de Madeira Uniformidade
Termametros de Vidro -209C = T=80°C Comparaciio V
Termémetros de Vidro 8002C < T<2509C Comparagao
Termdmetros Digitais -202C = T = 250°C Comparagio J
Sen.sores de Temperatura com 209C < T < 2500C Comparagio J
Indicador S
Infravermelhos -209C < T<2502C Comparagao
Data Loggers -20°C =« T = 2502C Comparacdo

AC - Método Acreditado
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Enquanto Organismo de Verificagdo Metroldgica (OVM) e Servico Concelhio de Metrologia (SCM), o

Laboratério de Metrologia do INOVA atua no mercado da metrologia legal, por delegacdo de
competéncias do Instituto Portugués da Qualidade (IPQ), assegurandeo a verificag8o metroldgica de
medidas e instrumentos que, pelo impacto que tBm nas transacfes comerciais, estdo obrigados ao

cumprimento de limites legais para os erros admissiveis, fixados regulamentarmente pelo Estado.

O Laboratdrio de Metrologia do INOVA foi reconhecido e qualificado, em 2002, como OVM e SCM pelo
IPQ, e com esta qualificacdo passou a integrar o sistema descentralizado de entidades que, coordenadas
pelo IPQ, intervém na area da Metrologia Legal. Desde entdo o laboratorio tem vindo a diversificar as suas

areas de competéncia para outros dominios de interesse, para as empresas da Regido Auténoma dos

Acores.

Assim, o Laboratdrio de Metrologia obteve, em 2011, a qualificagdo como OVM para a verificagdo nas
areas da “Verificacdo de Sistemas de Gestao de Parques de Estacionamento” e da “Verificacdo de Pré-
Embalados”. Adicionalmente, em 2013, o Laboratério de Metrologia obteve a extensdo da sua
gualificacdo como OVM para a “Verificacdo Metroldgica de Registadores de Temperatura, a utilizar nos
meios de transporte e nas instalagbes de deposito e armazenagem dos alimentos ultracongelados,
refrigerados, congelados e cremes gelados”. Em 2017, o INOVA acrescentou as competéncias do
laboratdrio no dominio da Metrologia Legal, a area de Instrumentos de Pesagem de funcionamento

automatico “Verificacdo de Separadores Automaticos e Doseadoras Ponderais Automaticas”.

No ano de 2019 o INOVA obteve a Acreditagdo (pelo Instituto Portugués de Acreditacdo) para as
“Caracteristicas Metroldgicas e Funcionais”, segundo o referencial normativo NP EN ISO/IEC 17025, da
verificacdo das seguintes dreas, qualificadas como Organismo de Verificagdo Metrologia (OVM):
manometros, registadores de temperatura, sistemas de gestao de parques de estacionamento,
parcometros, instrumentos de pesagem de funcionamento automatico — doseadoras ponderais e

separadoras automaticas, em 2022, alargou a essa area de acreditagdo para a verificacdo de pré-embalados.

Assim, atualmente o Laboratério de Metrologia estd apto a realizar as seguintes opera¢des de

verificagdo metrologica:
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Primeira Verificacdo e Verificacdo Periddica AC
Instrumento de Pesagem (Classe 1 e [111) Alcance maximo até 100 000 kg
Massas 1 mga 50kg
Mandmetros, Vacudmetros e Manovacuometros Alcance maximo de 200 bar +
Manometros Pneumaticos de Veiculos Automoveis Alcance maximo de 15 bar
Parcometros v

Gestdo de Parques de Estacionamento

Pré-embalados

Registadores de Temperatura nos meios de transporte e nas instalagdes de armazenagem

Separadores e Doseadoras Ponderais Automaticas

v

AC-Método Acreditado

Conforme qualificacdo atribuida pelo IPQ, o INOVA pode realizar as operagdes de controlo

metrologico acima indicadas nas seguintes ilhas/concelhos da Regido Autonoma dos Agores:

PRESSAO
Dominio Classe de Precisao Gama/Alcance Concelhos Abrangidos
1
Primeira Verificacdo e Verificacio Periddica de 1,6 200 bar Regido Autdnoma
Mandmetros, Vacuémetros e Manovacudmetros 2,5 dos Acores
4
Primeira Verificacdo e Verificacdo Periddica de Mandmetros de Pressdo 15 bar Regido Autonoma
de Pneumaticos de Veiculos Automoveis dos Acares
Dominio Cantrolo Metroldgica Concelhos Abrangidos
Primeira Verificacdo e Verificagdo Periddica de Regido Auténoma
Parcémetros dos Agores
Tempo -
Primeira Verificagdo e Verificagao Periodica de Regido Autdnoma
Parques de Estacionamento dos Agores
Primeira Verificagdo e Verificacdo Periddica de Regido Auténoma
Temperatura :
Registadores de Temperatura dos Acores
Primeira Verificacdo e Verificac2o Periddica de Regido Autdonoma
Pré-embalados & ) = 5
Pré-embalados dos Agores
Primeira Verificacio e Verificacdo Periddica de Regido Autdnoma
st weiios: de Cotspam Separadores Automdticos dos Agores
Funcionamento -
Aiitsiatics Primeira Verificacdo e Verificacdo Periddica de Regido Autdnoma
Doseadoras Ponderais Automaticas dos Acores
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MASSA
Dominio Classe de Precisdo Gama/Alcance Ilhas Abrangidas
Terceira
Graciosa
Primeira Verificacdo e Verificacdo Periddica de 580 Jorge
Instrumentos de Pesagem de funcionamento nédo el > 2000 kg e = 100 000 kg Pico
automatico (Balangas e Basculas) Faial
Flores
Corvo
Primeira Verificagao e Verificagdo Periddica de ;
. = Santa Maria
Instrumentos de Pesagem de funcionamento ndo el > 14 000 kg e < 100000 kg S35 Misuel
automatico (Basculas) -
Primeira Verificacdo e Verificacido Periddica de Regidc Auténoma
F1 >1mge <10k
Massas (Pesos) g g dos Acores
Primeira Verificacdo e Verificacdo Periddica de Regido Autdnoma
F2 >1 e =20
Massas (Pesos) W ke dos Acores
Primeira Verificagcdo e Verificagdo Periddica de Regido Auténoma
M1le M2 1 50
Massas (Pesos) e mg a 50 ke dos Acores

2.2,2 — AMBIENTE

O Departamento de Ambiente do INOVA tem como objetivos principais realizar ensaios e prestar
servicos no dominio da monitorizagdo e medi¢do de parametros ambientais (aguas, efluentes, ar e
ruido), que deem resposta as necessidades das empresas e organismos da Regido Autdnoma dos
Acores, bem como implementar projetos e agdes que contribuam para a valorizagdo dos recursos
naturais da RAA. Esta habilitado a realizar estudos de impacte ambiental e assegura, ainda, as tarefas

de seguranca interna do INOVA,

O INOVA iniciou em 2007 os trabalhos no dominio da monitorizagdo e medigdo de parametros
ambientais, com a implementagdo de ensaios na drea da acustica, visando potenciar a prestacdo de
servicos vocacionados para o controle dos limites impostos no Regulamento Geral do Ruido e que se
aplicam prioritariamente as atividades ruidosas permanentes, tempordrias e a outras atividades

suscetiveis de causar incomodidade, incluindo a construcao civil, industria e transportes.

Atualmente, o Departamento de Ambiente conta com 4 ensaios acreditados, conforme expresso no

quadro seguinte:
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Produto Ensaio Métoda de ensaio

AvaliacZo da exposigdo ao ruido duranteo  |Decreto Lei n2 182/2006

trabalho PT77
ke itho o J i Anexo VIl do Decreto Legislativo
p::\;abl;ﬁzo da exposicdo ao ruido durante o Regional ne 23/2010/A
PT77
NP |SD 1996 -1:2021
Medi¢do dos niveis de pressdo sonora. NP IS0 1996 -2:2021
Critério de Incomodidade Anexo | do Decreto Lei n®9/2007
PT71
NF 1SO 1996 -1:2021
e . 5 NP 1SO 1996 -2:2021
Medicdo dos niveis de pressdo sonora. . .
ns % art. 232 do Decreto Legislativo Regional
Critério de Incomodidade 5
Ruido Ambiente n®23/2010/A
PT71
Medicdo dos niveis de pressdo sonara. NP 1S0 1996 -1:2021
Determinacgao do Nivel Sonoro Continuo NP 150 1996 -2:2021
Equivalente PT71
Medicdo dos niveis de pressdo sonora. NP 150 1996 -1:2021
Determinagdo do Nivel Sonore Médio de NP 150 1996 -2:2021
Longa Duragdo PT71

PT-Procedimento técnica

A acreditagdo iniciou-se em 2008 no ambito do Ruido Ambiente, tendo sido concedida em maio a
acreditacdo dos seguintes ensaios: Critério de Incomodidade e Determinacédo do Nivel Sonoro Médio
de Longa Duracdo. Adicionalmente, foi implementado o ensaio “Avaliagdo da Exposi¢do ao Ruido
durante o Trabalho” conforme estipulado no Decreto-lei n.2 182/2006, tendo a extensdo da
acreditagdo a este ensaio sido concedida pelo IPAC em margo de 2010. Com a publicacdo do Decreto
Legislativo Regional n.2 23/2010/A de 30 de junho, que aprova o Regulamento Geral de Ruido e de
Controlo da Poluicdo Sonora, procedeu-se a adaptacdo dos procedimentos e metodologia de
medig3o utilizada. Em janeiro de 2014, foi concedida pelo IPAC a extensdo da acreditagdo solicitada

para o ensaio de Determinacdo do Nivel Sonoro Continuo Equivalente, no Ambito do ruido ambiente,

A qualidade do ar interior constitui um fator com grande impacto na satde publica e, neste contexto,
tendo por base a publicacdo da Nota Técnica NT-SCE-02 — Metodologias para Auditorias Periddicas
de QAI em Edificios de Servicos Existentes no Ambito do RSECE e o Decreto Legislativo Regional n.2
16/2009/A, procedeu-se, em 2010, a implementagdo desta valéncia no INOVA. Assim, o
Departamento de Ambiente estd habilitado a realizar a andlise dos pardmetros referenciados no

quadro abaixo, conforme decorre da legislagao aplicavel:
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Parametro Método
Diéxido de Carbono (CO3) Infra Vermelho nao Dispersivo (NDIR)
Monoxido de Carbono (CO) Electroguimico
Particulas Suspensas no Ar (PMyp) Dispersdo optica
Particulas Suspensas no Ar (PM3s) Dispersdo optica
Formaldeido (HCHO) Electroquimico
Compostos Organicos Voldteis Totais (COVystais) Detecgdo de Foto lonizagdo (PID)
Radao (Rn) Deteccao Passiva
Bactérias EN 13098:2019
Fungos EN 13098:20189
Legionella 1SO 11731:2017

Refira-se, a proposito que, em fevereiro de 2016, com a publicagdo do Decreto Legislativo Regional
n.2 4/2016/A que revoga o anterior, deixou de ser obrigatdria a avaliacdo da qualidade do ar interior

em edificios de servigos existentes, de que resultou uma diminuicdo nesta tipologia de trabalhos.

A realizagdo de estudos, diagndsticos e monitorizacbes ambientais, entre outras agdes neste
dominio, sdo também dreas de Intervencdo em que o Departamento de Ambiente intervém,
frequentemente em articulagdo com outras infraestruturas do Instituto (designadamente o

Laboratdrio de Anélises), criando sinergias e potenciando as diversas dreas de intervengdo do INOVA.

2.3 -TECNOLOGIA INDUSTRIAL

O Departamento de Tecnologia Industrial do INOVA direciona a sua atividade através de duas
unidades: a Unidade de Desenvolvimento Tecnoldgico e a Unidade de Tecnologia Alimentar. Dada a
sua natureza e objetivos, este Departamento tem uma atividade caracterizada essencialmente pela

implementacdo de projetos de Investigacdo e Desenvolvimento (1&D) nas dreas da sua atuagao.

2.3.1 — UNIDADE DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO

A Unidade de Desenvolvimento Tecnoldgico (UDT) tem como objetivo central o desenvolvimento e a
promocdo de novas tecnologias no setor agroindustrial da Regido, tirando partido do complexo de estufas
instalado no Campo Experimental que o INOVA possui no Parque Industrial da Ribeira Grande. Neste

contexto, promove-se o estudo de metodologias que potenciem, diversifiquem e aumentem o
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rendimento das culturas e o rendimento economico dos agricultores agorianos, nomeadamente através
do ensaio de substratos (e.g. materiais vulcanicos, compostos organicos, etc.), utilizacao de calor para
aquecimento do solo e do ar, técnicas de ensombramento e caracterizagdo e monltorizacdo de

parametros ambientais/meteoroldgicos na atividade agricola e agroindustrial.

2.3.2 — UNIDADE DE TECNOLOGIA ALIMENTAR

A Unidade de Tecnologia Alimentar (UTA) tem por objetivo principal a realizagdo de estudos e
ensaios que visem apoiar as industrias agroalimentares da Regido Auténoma dos Agores e, em
especial, as indastrias de lacticinios, de carne e de pescado, no sentido de promover a qualidade e a

diversificacdo dos produtos alimentares.

Neste &mbito, assume especial destaque a realizacdo de agdes de investigacdo aplicada e de
demonstracdo tecnoldgica nos dominios acima indicados e que potenciam a Instalagdo Piloto
Industrial do INOVA, localizada junto a sede do Instituto, em Ponta Delgada. Esta infraestrutura
apresenta-se como uma fabrica-piloto que, incluindo um conjunto de equipamentos e recursos
técnicos, esta especialmente vocacionada para a experimentagao e a demonstragao tecnolégica de

apoio as empresas e industrias da Regido.

2.4 —ESTUDQS E PROJETOS

A drea de Estudos e Projetos tem como funcdo a concecdo e desenvolvimento de projetos
multidisciplinares de Investiga¢do Aplicada e Desenvolvimento Experimental que, dada a sua

natureza, envolvam transversalmente diversas areas funcionais do INOVA.

Assegura, ainda, a realizacdo de atividades de presta¢do de servicos, designadamente daquelas nos
dominios da Qualidade (no @mbito da Norma NP EN ISO 14001 e Sistemas de Autocontrolo para a

Indistria, HACCP) e do Ambiente.

2.5 — DIREGCAO E SERVICOS ADMINISTRATIVOS, FINANCEIROS E DE RECURSOS HUMANOS

Esta area estrutural engloba a Diregdo Executiva e a Direcdo Cientifica, os Servicos Administrativos e

Financeiros do INOVA, a Gestdo de Recursos Humanos e a Comunicagao e Marketing.

Paginag 18 de 81



|N=-,VA@¢‘ XY o

INSTITUTO D INGVACAD TECROLAGICA DOS ALDRES RE LA 0R|U E CONTAS 2024

A esta area compete efetuar a gestdo global do Instituto, no contexto da qual se salientam as

seguintes tarefas:

e No ambito da gestdo e administragdo, esta area tem como objetivos principais o controlo da
rentabilidade dos departamentos do Instituto e dos servigos por estes prestados, bem como o

controlo da execucdo orgamental e apuramento de causas de eventuais desvios ao orgamento;

e No ambito dos servicos administrativos e financeiros, tem como objetivos garantir o correto
funcionamento da contabilidade e fiscalidade do INOVA, efetuar a gestdo de tesouraria g,

ainda, elaborar, controlar e acompanhar os processos de candidatura a incentivos e programas

de financiamento;

e No dominio da Gestdo de Recursos Humanos, assegura o planeamento dos recursos humanos

internos e coordena a execucdo de todas as politicas de Gestdo de Pessoal;

e No ambito da Comunicagdo e Marketing, tem por objetivo divulgar os servigos do INOVA no
sentido de reforcar a imagem de parceiro estratégico para as empresas regionais, e apoiar os varios

departamentos do Instituto na divulgacdo dos seus servicos e em acdes de marketing e publicidade;

e No ambito da Coordenagdo Cientifica, sdo asseguradas diversas valéncias, incluindo a
coordenacdo da componente técnico-cientifica de Projetos de 1&D submetidos a
financiamento, a preparacdo de novas candidaturas de Projetos de I&D, a procura de parcerias
com outras instituicdes de investigacdo, administragdo publica e setor empresarial da RAA e,
ainda, a orientacdo cientifica de atividades que contribuam para uma maior projegao do

INOVA e a ampliacdo das suas dreas de negocios.

2.6 — GESTAO DA QUALIDADE

A Gest3o da Qualidade é uma area de atividade interna cujo objetivo é gerir o Sistema de Gestdo que
suporta a acreditacdo dos laboratérios do INOVA. O Sistema de Gestdo implementado fez a transi¢do
para a norma NP EN ISO/IEC 17025:2018 e o seu ambito de aplicagdo sdo os departamentos

acreditados: Laboratorio de Anélises, Laboratério de Metrologia e Departamento de Ambiente.
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CAPITULO Il

RELATORIO DA DIRECAO
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3.1 - CARACTERIZACAO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS POR AREAS FUNCIONAIS
3.1.1 — LABORATORIO DE ANALISES

0 longo dos anos o Laboratério de Analises do INOVA tem vindo a expandir o seu ambito de atuacdo,
guer em termos de abrangéncia de dreas analiticas, quer em volume de andlises efetuadas, verificando-
se, por isso, um aumento progressivo no numero de andlises realizadas. Entre 2020 e 2023 (cf. quadro
abaixo), verifica-se uma estabilizacdo no ndmero anual médio de amostras, da ordem de 18.260
amostras, e as variagbes no numero de amostras nesses anos representam oscilagdes naturais do

mercado, refletindo alguma variagdo no nlimero e no objeto das propostas adjudicadas ao INOVA.

Tipo de amostra 2020 2021 2022 2023 2024

Agua 8.035 8.993 7.882 7.431 8.183
Produto alimentar cozinhado ou cru 6.054 6.910 7.161 7.580 5.902
Higiene de superficies 2.132 2.148 1.979 3.071 3.640
Plano Nacional Controlo Salmonela 313 296 336 325 335
Alimentos para animais 241 208 242 96 84
Varios 174 174 194 160 123
Solo 420 142 186 75 85
Total de amostras 17.369 18.871 17.979 18.738 18.352
Variagdo relativamente ao ano anterior (%) -5,5 8,6 -4,7 4,2 =21
Total de ensaios 111.987| 108.508| 101.437| 95918 104.416
Variagéo relativamente ao ano anterior (%) 8,6 -3,1 -6,5 -5,4 8,9

No ano de 2024 foram analisadas 18.352 amostras, 0 que, comparativamente com o ano anterior,
representa um decréscimo de 2,1%. No entanto, esse decréscimo no nimero de amostras ndo reflete
uma menor quantidade de trabalho efetuado pelo Laboratdrio, uma vez que o numero total de
ensaios realizados apresenta um aumento de 8,9%. O grafico seguinte apresenta a distribuicdo

percentual dos varios tipos de amostras analisadas no ano de 2024
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Amostras em 2024 (Total: 18352)

B Aguas (44,2%)

B Frodute alimentares (32,2%)

| esfregacas de superficies (19 8%)

B Plano Macional Contrelo Salmenela {1,8%)

O Alimentos para animais (0,5%)

O Varios (0,9%)

Dselo (0,5%)

No que se refere as andlises de dgua, o aumento verificado no niimero de amostras esta sobretudo
relacionado com a entrada em vigor do Decreto-Lei n.2 69/2023, que incluiu a obriga¢do de efetuar
Planos de Controlo Operacional, nas zonas de abastecimento, isto &, para além de se efetuarem
analises para avaliar a qualidade da agua de consumo na torneira do consumidor, passou a ser
obrigatério a realizacdo de analises para o controlo da dgua nos reservatorios, nas estagbes de
tratamento e nas origens. A entrada em vigor desta legislacdo também contribui para o aumento no
numero total de ensaios realizados, devido a introducdo de novos pardmetros a utilizar na avaliagdo

da qualidade da dgua de consumo humano.

Na area das analises de dgua para consumo humano e/ou aguas captadas, foram efetuados contratos
com as cAmaras municipais de Lagoa, Vila Franca e Ponta Delgada (ilha de Sdo Miguel), Angra do
Heroismo e Praia da Vitoria (ilha Terceira), Santa Cruz da Graciosa (ilha Graciosa), Calheta e Velas
(ilha de S3o Jorge), Madalena e Lajes do Pico (ilha do Pico), Horta (ilha do Faial), Lajes (ilha das Flores)

e Corvo (ilha do Corvo), num total de 13 dos 19 municipios da RAA, bem como com diversas

industrias e unidades hoteleiras e de restauragdo da Regido.

Na drea da saude foram realizadas andlises regulares as dguas de hemodialise dos Hospitais de Panta

Delgada, da Terceira e da Horta, num total de 1440 amostras.

Durante o ano de 2024, foram analisadas 754 amostras para a dete¢do de Legionella spp e de
Legionella pneumophila, o que representa 9 % do total das amostras de dgua analisada. Estes ensaios
sdo relevantes para o cumprimento da Lei n.2 52/2018, que estabelece o regime de prevencdo e

controlo da doenca dos legionérios, com aplicagdo a todos os setores de atividade e que prevé um
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plano de prevencdo e controlo, reforgado pela publicagdo do Despacho n.2 1547/2022 de 8 de
fevereiro, que determina os procedimentos técnicos para a realizacgdo dos Programas de
Monitorizagdo e tratamento da qualidade da dgua. Estas andlises foram realizadas em vdrias

Unidades de Salde, Hospitais e Empresas da RAA.

No dominio das dguas residuais, foram analisadas amostras para os Matadouros de Sdo Miguel, Santa
Maria, Terceira, Sdo Jorge, Graciosa, Pico e Flores, para os Servicos Municipalizados de Angra do
Heroismo e de Ponta Delgada, para as centrais da EDA e em aeroportos de todas as ilhas, bem como em

hotéis e empresas industriais, designadamente, de laticinios e salsicharias, postos de combustiveis e

oficinas.

Ainda no dominio das analises de dgua, foram efetuadas analises de aguas de piscina/jacuzzi, para
controlo higio-sanitério, solicitadas por entidades publicas e privadas, de entre as quais se destaca

diversas unidades hoteleiras, alojamentos turisticos e Complexos Desportivos de varias ilhas.

No contexto da exploracdo dos recursos geotérmicos da Regido, o LA assegurou a realiza¢do de
analises fisico-quimicas para a EDA Renovaveis S.A., incluindo do fluido geotérmico dos pogos de
producdo e de reinjecdo dos campos geotérmicos da Ribeira Grande (Sdo Miguel) e do Pico Alto
(Terceira) e de dguas superficiais e subterraneas nesses dois campos geotérmicos, no dmbito dos
respetivos planos de monitorizagdo ambiental, que aquela empresa esta obrigada a implementar no

ambito das respetivas DIA’s — Declaracdo de Impacto Ambiental.

Os produtos alimentares analisados pelo Laboratério de Andlises incluem alimentos prontos para
comer, carne e pescado (cru e confecionado), produtos de padaria e pastelaria, bebidas espirituosas,
enlatados, frutas e horticolas, produtos lateos (e.g. leite, queijo, manteiga, iogurtes, soro), bebidas e,
ainda, alimentos para animais. Acresce que a Higiene e a Seguranca Alimentar constituem
atualmente dominios de atuagdo preponderantes do INOVA, decorrentes da obrigatoriedade de

adaptacdo a legislagdo e tendo em vista a promogdo da qualidade.

Neste dmbito, destaca-se que durante o ano de 2024 se efetuaram analises de produtos alimentares
e higiene de superficies (e.g. zaragatoas) para apoic dos programas de autocontrolo de empresas do
setor alimentar. Neste dominio verificou-se um decréscimo acentuado no numero de amostras de
produtos alimentares analisados, apesar de terem sido estabelecidas parcerias com maior nimero de
clientes nessa drea. Esta diminui¢cdo reflete, assim, um melhor conhecimento, por parte das
empresas, dos seus processos e do seu controlo de qualidade, o que |hes permite redimensionar

estrategicamente os seus planos analiticos, com um menor esforco analitico.
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No ano de 2024 deu-se continuidade aos contratos de prestagdo de servigos com diversas empresas
de laticinios regionais visando a realiza¢do de andlises de leite e derivados. Os contratos em apreco
contribuiram para o ndmero de amostras de produtos alimentares apresentado e referem-se: i) a
realizac3o de anélises para o controlo de bactérias patogénicas (nomeadamente Listeria spp, Listeria
monocytogenes e Salmonella) quer nas linhas de produgdo, quer nos produtos fabricados por essas
industrias; ii) ao controlo analitico do queijo de S3o Jorge e queijo Ilha e, iii) ao controle de qualidade

do queijo visando o apoio ao seu armazenamento.

Ainda em 2024, o INOVA executou um total de 335 andlises no ambito do Plano Nacional de Controlo
de Salmonelas (PNCS), de acordo com a norma ISO 6579-1:2017/Amd.1:2020 e ao abrigo de
protocolo entre o INOVA e a Secretaria Regional da Agricultura e Florestas, através da Dire¢do
Regional do Desenvolvimento Agrério. Refira-se que a Direcdo Geral de Veterinaria (DGV), na
qualidade de Autoridade Sanitéria Veterindria Nacional, integra o INOVA na lista de laboratdrios
autorizados pela DGV a participar no referido plano, assegurando assim as analises de autocontrolo

dos produtares avicolas da ilha de Sdo Miguel.

A par das analises acima referidas, o LA assegurou a realizagdo de diversos outros tipos de analises
de acordo com o interesse e a solicitacdo de empresas, cooperativas e entidades publicas e privadas
da Regidio, como é o caso de alimentos para animais, lamas e residuos. E o caso, ainda, da andlise a
amostras de solo, associadas maioritariamente aos trabalhos de monitorizacdo de solos na
vizinhanca dos pocos de producio e de reinje¢do do campo geotérmico do Pico Alto (Terceira), que o
INOVA assegura para a EDA Renovaveis S.A., no contexto da monitorizagdo ambiental associada a

entrada em funcionamento da central geotérmica piloto do Pico Alto.

CONTROLO DA QUALIDADE

No ambito da acreditacio do Laboratdrio de Andlises, e decorrente da entrada em vigor, em 2022, da
Diretiva (EU) 2184/2020 para a qualidade de dgua para consumo humano, que foi transposta pelo
Decreto-lei n.2 69/2023, de 21 de agosto de 2023, foi necessario introduzir alteragbes a alguns
critérios de desempenho de métodos analiticos implementados no INOVA, nomeadamente no que
diz respeito aos Limites de Quantificagdo (LQ). Do mesmo modo, foram também introduzidos novos
pardmetros na avaliagio da qualidade de dgua para consumo humano, o que implicou a acreditagdo
das colheitas respetivas. O controlo da qualidade da &gua para consumo deixou de ser apenas

efetuado na torneira do consumidor e, em sequéncia, toda a agua dos sistemas passou a ser
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considerada agua para consumo. Decorrente deste novo conceito, tornou-se necessario proceder a
acreditacdo das colheitas efetuadas por imersdo direta, nas nascentes captadas, nos reservatérios e

nas Estacdes de Tratamento, para o produto dgua de consumo.

As dreas técnicas do Laboratério de Andlises tém implementado um sistema de controlo de
qualidade, que implica niveis de controlo interno e externo. Este sistema permite evidenciar a
competéncia técnica das diferentes areas técnicas e a adequacdo dos procedimentos inerentes a
realidade do laboratério, as necessidades dos clientes, ao cumprimento da norma NP EN ISQ/IEC

17025 e aos requisitos da acreditacdo.

A nivel de controlo externo, o Laboratdrio de Andlises participou, com bom desempenho, em varios
Ensaios de Comparacdo Interlaboratorial (ECI), que abrangem todos os pardmetros e matrizes a
analisar, conforme expresso no quadro seguinte. Os resultados obtidos permitiram manter um bom

desempenho cumulativo na generalidade dos pardmetros avaliados.

ENSAIOS DE INTERCOMPARAGAO 2024

Area Técnica Nome do Esquema

INSA-PHE

INSA - PHA
LGC-QWAS
AHVLA VETQAS
RELACRE
Aquacheck
BIPEAS

AGLAE
RELACRE
Aquacheck

Microbiologia

Quimica

Colheitas/Ensaios de Campo

Os ECI sdo uma ferramenta imprescindivel para a avaliagdo continuada dos métodos utilizados no
Laboratdrio e permitem verificar quando alguma situacdo se encontra descontrolada, permitindo a
tomada de medidas atempadas para que os resultados e os clientes ndo sejam afetados. Durante
2024, foram detetados desvios nas analises de metais realizadas por Absorgcdo Atémica, o que levou
a contratagdo imediata de laboratorio externo para a realizagdo dos parametros em questdo.
Simultaneamente, estes desvios foram devidamente analisados, tendo-se concluido que os mesmos
foram causados por avarias recorrentes no equipamento e devido a substituicoes de pessoal afeto ao
mesmo, de que resultou a desestabilizagdo do método. Neste contexto, foi proporcionada formacdo

acrescida aos colaboradores existentes e recém-contratados, promoveu-se a reparacao do
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equipamento em causa (na impossibilidade de adquirir um novo equipamento) e aguarda-se a
possibilidade de participacio em novos ECI, de modo a confirmar que as agdes implementadas foram

suficiernles e djustadas, que g normalidade estd restabelecida e, logo, o problema foi ultrapassado.

A nivel do controlo interno, e no que a area técnica de Microbiologia diz respeito, foram efetuadas as
seguintes acdes: a) controlo do equipamento, das condigdes ambientais, dos meios de cultura e dos
reagentes, diluentes e dgua analitica; b) acompanhamento continuo do processo analitico, com a
realizacdo de um ensaio positivo e um branco; c) realizagdo, por rotina, de ensaios em duplicado e
com materiais de referéncia, cujos limites de aceitacio estdo estabelecidos e que originam cartas de

controlo dos métodos analiticos e, d) calculo de incertezas permanentemente efetuado.

Na area técnica de Quimica, por seu turno, realizaram-se: a) ensaios em duplicado, com a construgédo
e/ou atualizacdo das respetivas cartas de controlo; b) célculo de incertezas, limites de detegdo e
limites de quantificacdo; ¢) utilizacdo de materiais de referéncia; d) analise de amostras fortificadas

e, e) controlos de qualidade nos egquipamentos.

O Sistema da Qualidade implementado no LA foi avaliado em auditoria de acompanhamento e de
extensdo realizada pelo IPAC em junho de 2024. Os métodos para os quais foram apresentados

pedidos de extensdo estdo expressos no quadro seguinte:

Métodos para pedido de extensdo ao IPAC em 2024

Produto Ensaio Método Observagoes
; P Dar cumprimento & Diretiva
| t
Ko e scimiieto Col |:lelta de amos r’as E}ara arjéilse de todos os BT 20, 150 5667-5 (EU) 2184/2020 e a0 Decreto-

parametros, pela técnica de imers3o direta Lei n.°69/2023

)Sgua de consumo,

natural doce 2
e = ; PT111 (1)2024-05 Espetrofotémetro de absorgdo )
superficial e Amaonio (Azoto amoniacal) Novo digestor
L malecular HACH
subterranea, Processo
e Termal
Agua de consume Turvacdo PT 130 (2) 2024-09 - Nefelometro HACH TU5200 Novo equipamento

Todas as nio conformidades identificadas nessa auditoria foram tratadas, e as respetivas evidéncias
foram enviadas para o IPAC. O pedido de extensao encontra-se a aguardar a conclusdo do processo e

a respetiva decisdo, para a atualizagdo do anexo técnico L0203-1.

No dmbito da formacdo dos recursos humanos do LA, e tendo como objetivo a sua otimizacdo e
qualificacdo, os responsaveis técnicos deste departamento do INOVA, tém vindo a formar os seus
préprios colaboradores e varios estagiarios, nas varias areas de interven¢do do laboratério, de

acordo com o plano anual aprovado. Essa formacio tem como finalidade: i) o afinamento dos
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processos, devido a atualizacdo do estado da arte ou decorrente da melhoria continua e da anadlise
de riscos; ii) dar inicio a qualificacdo em novas areas de trabalho ou a novos colaboradores e, iii) a

orientacdo de estagidrios da ENTA — Escola de Novas Tecnologias dos Acores e do Programa Estagiar

(Tel).

No contexto do relacionamento com os clientes, durante o ano de 2024 foram efetuados varios
contactos telefonicos e por correio eletrénico com potenciais clientes, com o objetivo de divulgar os
servigos analiticos disponibilizados pelo INOVA. Adicionalmente, no inicio de 2025 foi lancado o
questiondrio de avaliagdo da satisfacdo dos clientes relativamente aos trabalhos de 2024, cujo
relatorio sera apreciado aguando da revisdo do Sistema de Gestdo da Qualidade, de modo a verificar
se existem melhorias que possam ser implementadas, no sentido de proporcionar um

relacionamento progressivamente mais satisfatorio com os clientes.

3.1.2 - LABORATORIO DE METROLOGIA E AMBIENTE
A) LABORATORIO DE METROLOGIA

O Laboratorio de Metrologia tem implementado um sistema de controlo de qualidade nas suas
varias dreas de atuagdo, o qual demonstra a competéncia técnica das diferentes dreas e a
adequacdo dos procedimentos inerentes a realidade do laboratdrio, as necessidades dos

clientes, ao cumprimento da norma NP EN ISO/IEC 17025 e aos requisitos da acreditagdo.

A nivel de controlo externo, o Laboratdrio de Metrologia participou de Ensaio de Comparacdo
Interlaboratorial (ECI) com um desempenho satisfatdrio, cumprindo o plano estabelecido e

garantindo a fiabilidade do laboratério.

No contexto do relacionamento com os clientes, em 2024, foram realizados diversos contatos
com potenciais clientes para divulgar e prestar informag¢des adicionais acerca dos servigos
disponibilizados pelo Laboratdrio de Metrologia (LM). Adicionalmente, no inicio de 2025 foi
langado o questiondrio de avaliagdo da satisfacdo dos clientes em relagdo ao trabalho realizado
em 2024, cujo relatdrio final, a semelhanca do Laboratdrio de Analises, serd analisado durante a

revisdo do Sistema de Gestdo da Qualidade.

Refira-se, ainda, que, no dambito do Laboratério de Metrologia, o ano de 2024 foi um periodo de
adaptagdo e de desafios acrescidos, na sequéncia da importante reestruturacdo dos recursos

humanos do Laboratério ocorrida recentemente e, ainda, da cessacdo de fungdes, em setembro de
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2024 e a seu pedido, do técnico mais experiente ao servigo do LM. Com efeito, essas alteragdes
provocaram constrangimentos varios ao normal funcionamento do Laboratdrio, quer pela
necessidade de continuar a assegurar a quanlidade e qualidade dos servicos prestados pelo INOVA
em todas as ilhas dos Acores, quer ainda pelas exigéncias de formagdo e qualificagdo dos novos

colaboradores contratados para reforgo da equipa.

A1) LABORATORIO DE CALIBRACAO/ENSAIOS

Enquanto laboratério acreditado pelo IPAC, o Laboratdrio de Metrologia do INOVA vem assegurando
a realizacao de um significativo e crescente nimero de servicos de calibragdo para empresas e
instituicdes da Regifo, cuja evolugdo nos Ultimos anos, no nimero e tipo de calibragdes efetuadas,
bem como a sua importancia relativa (e.g. %) na atividade geral do Laboratério, esta retratada no

quadro seguinte:

S 2020 2021 2022 2023 2024 '
\\ _._._._-;.__ — - A = ..______[___.___._ B — [ ——— ! II |' i
o | Volume de ‘ i V:;"m o | Volume de h"-'vi'f‘m o Vomede % V;’;”"” o Volmede % voume! . Volume de 2 Va""“é e
; _ Lkl | , _
AMBITOS \ NRKS | oocion Negicios. |\ scios Wm | Negécios i | e o | Koyl Negécios
il i L i ! ! |
|
Massas 27| 1e6€l 1% | 99|  s4am €| % | 2 1278€ 1% | 58| 46oT€ 2% | S| 34816 1%
— | S| TN, R, | ! 1
i : . .
nstumentos de | 40| jggs1el 119 | 44| 17.046€ 9% | 62| 19.428€  10% | 187 23044€ 1% | 208 27021€ 1% |
Pesagem | | |
Esdosde | o0 | gomel gy | 73| s432€] 4% | 62| 7440€ 4% | 80| 10293€ 5% | 67| o506 4%
Homogeneidade |! |
R - 1 P YR ——. i g i e e s e b e e . i NIRRT
| |
Termametros 444 | 27909€! 16% | 528 32496€ 7% | 538 33.547€  18% | 563| IB403€  1T% | 6381 44.206€ 8% |
Manémetros 19 1045€ 1% | 15 a6 0% | 3 1.745 e| 1% | 27 1683€ 1% | 19 1150€ 0%
_ -. | .r |
ITOTAL T SuSBE 3% | 80 6518 € 4% | 814 BRUTE W% | 915 \ 79.019€ 36% | 9B4  B5496€ 35%
| | I | | | ] ] R

A andlise desse quadro mostra que, no global, houve um aumento nesta area de atuacdo do INOVA
no ano de 2024, relativamente ao ano anterior. Note-se que, sendo esta uma drea voluntaria, e
existindo variacdes relativamente aos prazos de calibracdo dos equipamentos dos clientes, ndo ¢

possivel prever com rigor o numero de pedidos de execugdo de trabalho por parte dos clientes.

Destaca-se no ano de 2024, um aumento significativo no numero de pedidos na drea dos
Instrumentos de Pesagem, resultante de pedidos de calibragio por parte de novos clientes e de

ensaio a novos equipamentos. Do mesmo modo, houve um considerdvel aumento do volume de
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negdcios na area dos termometros, que se deveu essencialmente a uma maior implementagdo do

controlo de HACCP e seguranca no trabalho por parte das empresas, o que obriga a calibragdo dos

seus equipamentos.

No decurso de 2024, o Laboratério de Metrologia realizou todos os ensaios requeridos pelo

Laboratodrio de Analises do INOVA relacionados com estudos de homogeneidade e estabilidade de

estufas, frigorificos, banhos e autoclave, bem como a calibragdo de balangas, termdémetros e

dataloggers desta unidade orgénica do INOVA, com a consequente reducado de custos e melhor

aproveitamento dos recursos internos do Instituto.

A2) METROLOGIA LEGAL

Enquanto Organismo de Verificagdo Metroldgica, integrando o sistema nacional coordenado pelo

IPQ, o Laboratério de Metrologia do INOVA deu continuidade em 2024 as suas atividades no ambito

da Metrologia Legal, assegurando servicos de natureza regulamentar, tendo encerrado o ano com o

numero e o tipo de servicos indicados no quadro seguinte:

Ao 2020 2021 2022 2023 Rl
L7 o B oy e e e )
rr { \okme e | 2 ¥ :‘“‘a L Volume de | & volume o | Volumede R \» | Volimede A ‘ Voltine de |""’ alime

Awitos SRS | g | | Mo Neawes | Neawclos | cion| | NoHOHS | g | | Moadcics | oo
r::;‘;:m % | 405 | 70486 €  40% | 110| 72977€| 38% | 108| 73566€ 3% | 114 8i914€l  37% | 133| 8ses0€ 3%
1 |
| Manémetros 440 | 7392€ A% | 464, 7508€ 4% | 383 6.4D4€ 3% | 414 7785€ 4% | 584 11410€ 5%
I N —— ([ v—] WS [P (IS, OR| || [ I |
arcometros | A o 3 | o | i i %o | 2 .
Parcd 23| sseMel % | 2| S7eel 3w | 28| sx3€ | 22| esme 3 | 1| awme
Sislema; de. . | [
estéo de 1.525 % | 1 1.780 % | 1 1.902€ ' 2356 1600€ 1
G 9 25€ 1 0 780 € oonel 1 6 1235€ 1% | 9 690 € %
Parques | | | |
ples: | ) S S (— S— - . SR R -
Proembalados | 80| 10.460€ 6% | 100| 13138€ 7% | 98| 135M€ 7% | 95| 13.308€ 6% | 93 ‘ 13.238 €! 5%
.............. b ! ® e ! |
Regstadorss 70| 11403€ 7w | 83| 14219€] 8% | 80| 14195€] 8% | 105| 20287€ 9% | 120| 25.8%8€ 1%
Temperalura | i | I
) o _ e = | il .
Rasvadoias s 30| 8B56€ 5% | 32 9444€ 5% | 32| 9S67€| 5% | 33| 10636€ 5% | 38 11765€ 5%
Separadoras | |
| | | | | | | | i 1
TOTAL | 987 116.176€  66% | 1036 124.104€ 66% | 040 125.348€  66% 1000 141828€ 64% | 1135 1ST.663C  65% :
R Lok | i ' K L ! ! ! ' |

A analise do quadro evidencia que neste dominio de atuagdo do Laboratério houve um aumento na

maioria das suas dreas de atuagdo relativamente ao ano anterior, com um crescimento mais significativo
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nas areas dos registadores de temperatura e instrumentos de pesagem, no primeiro caso associado a

instalacdo de novos equipamentos e aquisicdo de novas carrinhas de distribui¢do por parte das empresas.

Ao invés, houve uma reducdo no ndmero de servicos na drea dos parcometros, que estd relacionada
com o replaneamento das maquinas existentes na via publica, de que resultou a retirada de muitos

dos parquimetros instalados.

B) AMBIENTE

No ano de 2024, o Departamento de Ambiente assegurou a realizagao de Avaliacbes de Ruido
Ambiente para diversas instituicdes da Regido, nomeadamente cdmaras municipais, departamentos
governamentais e empresas de diferentes setores de atividade. Neste ambito foram também
elaboradas varias outras propostas de trabalho, algumas das quais foram ja adjudicadas, estando as

avaliagBes previstas para decorrer no ano de 2025. Foram ainda realizadas varias Avaliacbes da

Exposicdo ao Ruido durante o Trabalho.

No ambito da implementacdo de diagnosticos e monitorizagdes ambientais, este departamento
coordenou e realizou em 2024 varias prestacdes de servico para a EDA Renovaveis, S.A., em estreita
articulacdo com o Laboratério de Andlises do INOVA, incluindo: i) a monitorizacao da qualidade dos
recursos hidricos superficiais e subterraneos no Campo Geotérmicao da Ribeira Grande (ilha de S&o
Miguel) e no Campo Geotérmico do Pico Alto/CGPA (ilha Terceira); ii) a monitorizagdo de solos no
Campo Geotérmico do Pico Alto, ilha Terceira e, iii} a monitorizacdo fisico-quimica de brine e vapor

condensado dos pogos de produgao e na central geotérmica do Pico Alto/Terceira.

C) SEGURANCA INTERNA

Sendo a seguranca um fator fundamental para o bom desempenho dos laboratdrios do INOVA e
tendo em conta a realidade geoambiental dos Acores, revela-se importante elaborar e implementar

procedimentos e regras de seguranga nestes espacos, hem como em dreas associadas, tarefas

coordenadas pelo Departamento de Ambiente.

No ano de 2024, e enquadrados pelo Decreto-Lei n.2 102/2009 de 10 de setembro e as alteracBes
introduzidas pela Lei n.2 28/2016 de 23 de agosto, que regulam o Regime Juridico da Promocdo da
Seguranca e Saude no Trabalho, procedeu-se ao acompanhamento das agdes implementadas neste

dominio. Foi também dado inicio a atualizagdo das Medidas de Autoprote¢ao do INOVA.
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3.1.3 - TECNOLOGIA INDUSTRIAL
A) UNIDADE DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO

N&o haverido o desenvolvimento de projetos em curso no Campo Experimental da Ribeira Grande,
localizado no parque industrial desta cidade, no decurso do ano de 2024 as estufas da Ribeira Grande
estiveram envolvidas em agoes de experimentagdo e demonstragdo em colaboragdo com empresario
agricola local, no ambito de projeto viveirista, tirando partido das condi¢Bes e meios disponiveis

neste complexo de estufas.

B) UNIDADE DE TECNOLOGIA ALIMENTAR

As principais atividades, iniciativas e acdes de I1&D desenvolvidas em 2024 nesta unidade de
investigacdo incluiram a preparacdo do Projeto BIOCOL-AZ, bem como atividades complementares

no ambito da seguranca alimentar, formac&o e colaboragdo institucional.

Durante o ano de 2024, foram realizadas auditorias a unidades do setor agroalimentar da Regido,
assim como diversas propostas de fornecimento de servicos no ambito de Sistemas de Higiene e
Seguranca Alimentar, garantindo o cumprimento do disposto no artigo 5.2 do Regulamento

Comunitario n.2 852/2004/CE, de 29 de abril de 2004, relativo a higiene dos géneros alimenticios.

No dominio da capacitagdo e formac3o, a IPI — Instalacdo Piloto Industrial apoiou a preparagdo de
aulas praticas para os cursos de Técnico de Controlo da Qualidade Alimentar e Andlises Laboratoriais

e Qualidade Alimentar, lecionados pela ENTA.

No ambito da cooperagdo e partilha de canhecimento, o técnico da IPl integrou uma visita ao Tagus
Valley — Parque de Ciéncia e Tecnologia de Abrantes, uma infraestrutura especializada no apoio ao
setor agroalimentar e na promocdo da inovacdo e do desenvolvimento tecnolégico. O objetivo da
visita foi identificar boas praticas, explorar possiveis colaboracbes e estabelecer sinergias com o
INOVA. Esta iniciativa permitiu um contacto direto com o ecossistema local de inovacgdo, fomentando

a troca de conhecimentos e a identificagdo de oportunidades estratégicas de parceria.
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3.1.4 — DIRECAO E SERVICOS ADMINISTRATIVOS, FINANCEIROS E DE RECURSOS HUMANOS

Das varias acoes encetadas por esta divisdo ao longo de 2024 salientam-se aquelas de maior impacto

na atividade global do INOVA, e que incluem:

A) ESTUDOS E PROJETOS

O INOVA tem vindo a desenvolver um conjunto de projetos de investigagdo e desenvolvimento (1&D)
que, em complemento com as suas atividades de prestacéo de servigos, consolidam as diferentes areas
estratégicas do Instituto. Estes projetos promovem, simultaneamente, a valorizagdo dos recursos

humanos e técnicos disponiveis, bem como o fortalecimento da posicdo do INOVA no ecossistema de

inovagdo e tecnologia.

Ao longo de 2024, foram preparadas e submetidas diversas candidaturas a projetos e iniciativas de I1&D,
abrangendo diferentes areas de atuagdo, desde a valorizagdo de recursos naturais endogenos e

a

agroalimentares, até a

transicdo digital, turismo de bem-estar e aproveitamento energético
sustentdvel. Além disso, tiveram inicio novos projetos financiados por fundos comunitarios na area da
geotermia, reforcando a capacidade do INOVA em captar investimentos nesses daminios, bem como

para impulsionar a inovacdo no contexto regional e internacional. No quadro abaixe apresenta-se uma

sintese das principais iniciativas implementadas em 2024:

Qrcamento (€)
Nome do Projeto Objetive Geral Parcerias/Financiamento Estado 5 =
Org to Total | Componente do
Elegivel INOVA
ValorizagBo sustentavel do colostro  |CIMPA — Centro de Inovagéo  |Candidatura submetida ao
BIOCOL-AZ bg-.m‘: ?r,:urlano para Iaphcat;:bes em Materiais eleodn.lgs Programa Agores 2030 483 72000 € 345 501,00 €
biomédicas e cosméticas Avancadaos | Fibrenamics
Acores Durag@o: 36 meses
Explorar a intersegio enire PRR - Programa de Candidatura submelida
s T L :ecnclggsa. salde e longavidade, Recuperagan @ Resiigncia ) . 25 000,00 € 2500000 €
capacitando empresas na Evento previsto para maio de
transformacao digital 2025
Efeilo de fluidos geotérmicos e Programa Acores 2030 / Candidatura submetida
condigtes geoambientais no betae  |Direcdo Regional da Ciéncla,
GEC@Av.p produzido com agregados vilcanicos |Incvagdo e Desenvolvimento  |Duragao: 36 meses 160 740,00 € 160 740,00 €
basalticos: uma abordagem do tipo
figld labs
Promogao da transico verde com  |Comissao Europeia /| EISMEA  |Em execugao
recurso & energia geotérmica em — European Innovation Council
3 e 14 : T
GienlGEO regides menos deservohvidas e DuragBo: 24 mesas SR332228 MELTOE
ultraperiféricas '@24—2026)
Reforgo das Capacidades de [+D+i  |Programa Interreg MAC 2021- |Em execucio
para deservolvimento da energia 2027 | FEDER
GEDITERMAS geotérmica na Macaronésia e Sao Duragao: 48 meses 240088070 € Lo
Tomé e Principe (2024-2028)
Promacdo do termalismo e recursos |Contrato-Programa Secretaria |Em execucio
Termalizmo e Turismo de  [hidrominerais dos Agores para fins  |Regional do Turlsmo, 00.€
Saude e Beme-estar turisticos & terapauticos Mebilidade e infraestruturas do |Duragio: 12 meses THOL000, 0 TR a0e.ta.e
Govarno dos Acores (2024-2025)
Yeloetotal 470217547 € 964 706,06 €
Orgamento (€)
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A) ESTUDOS E PROJETOS

O INOVA tem vindo a desenvolver um conjunto de projetos de investigagdo e desenvolvimento (1&D)
que, em complemento com as suas atividades de prestagdo de servigos, consolidam as diferentes areas
estratégicas do Instituto. Estes projetos promovem, simultaneamente, a valorizagdo dos recursos
humanos e técnicos disponiveis, bem como o fortalecimento da posicdo do INOVA no ecossistemna de

inovacdo e tecnologia.

Ao longo de 2024, foram preparadas e submetidas diversas candidaturas a projetos e iniciativas de 1&D,
abrangendo diferentes areas de atuacdo, desde a valorizagdo de recursos naturais enddgenos e
agroalimentares, até a transicdo digital, turismo de bem-estar e aproveitamento energético
sustentavel. Além disso, tiveram inicio novos projetos financiados por fundos comunitarios na area da
geotermia, reforcando a capacidade do INOVA em captar investimentos nesses dominios, bem como
para impulsionar a inovagdo no contexto regional e internacional. No quadro abaixo apresenta-se uma

sintese das principais iniciativas implementadas em 2024:

Apresenta-se, em seguida, a descrigdo detalhada de cada um dos projetos, destacando os seus

objetivos, enquadramento, parcerias eslralégicas e eslado de execucdo.

e Projeto BIOCOL-AZ: “Valorizagiio Sustentdvel do Colostro Bovino Acgoriano para Aplicaces

Biomédicas e Cosméticas™

O projeto BIOCOL-AZ tem como objetivo principal explorar o potencial bioativo do colostro bovino
dos Agores para desenvolver formulagdes inovadoras com aplicagdes terapéuticas e cosméticas. Este
projeto visa a caracterizacdo detalhada dos compostos bioativos presentes no colostro, como
proteinas, imunoglobulinas e fatores de crescimento, e a otimizacdo de métodos sustentaveis para a
sua extragdo e estabilizagdo. Através de uma colaboracgdo interdisciplinar entre o INOVA e o CIMPA-
Centro de Inovacdo em Materiais e Produtos Avancgados/Fibrenamics Acores, o projeto pretende
promover o desenvolvimento de produtos de elevado valor acrescentado, especialmente

direcionados para a regeneracdo de tecidos.

Os objetivos serdo alcancados mediante uma abordagem estruturada em vérias etapas. A primeira
etapa inclui a caracterizacdo do colostro agoriano, seguida pela otimizacdo das técnicas de extracdo e
concentracdo dos compostos bioativos mais adequadas, como a bactofugacdo, ultrafiltragdo e

liofilizagdo, tirando partidos dos recursos técnicos, humanos e de expertise existentes na IPI -
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Instala¢do Piloto Industrial do INOVA. Posteriormente, serdo desenvolvidas e testadas formulages

qgue combinem estes bioativos em aplicacbes biomédicas, com especial foco em solugdes para

cicatrizagdo de feridas e regeneracdo celular.

Este projeto apresenta uma elevada relevancia, pois alinha-se com as prioridades de sustentabilidade
e de economia circular, valorizando um subproduto da industria leiteira e transformando-o em
pradutos de elevado impacto para a satde e bem-estar. Através da criagdo de novos mercados e da
reducdo do desperdicio de colostro, o projeto contribuird para o desenvolvimento econdmico e

ambiental da Regido Acores, posicionando-a como referéncia em biotecnologia sustentdvel.

Submetido a financiamento pelo INOVA, em novembro de 2024, no ambito do Programa Operacional
ACORES 2030 (cf. Aviso ACORES2030-2024-11), o Projeto BIOCOL-AZ tem um envelope financeiro

total de 482.220 euros e data de arrangue prevista para abril de 2025.

e Projeto "Rumo as Blue Zones: Como o Transformagdo Digital Promove a Longevidade"

O projeto “Rumo as Blue Zones” visa fomentar iniciativas de transformacao digital que favoregam a
longevidade e o bem-estar das populacdes, no contexto do qual é proposta a realizacdo de um
evento pioneiro que explora a intersecdo entre tecnologia, satde e longevidade. Organizado pelo
INOVA, este evento esta programado para os dias 5 e 6 de maio de 2025, com o objetivo de capacitar
empresas e profissionais locais para a adogdo de solugGes digitais inovadoras que promovam a
moderniza¢do e a competitividade.

Enquanto que o primeiro dia sera dedicado a uma conferéncia integrando palestras e painéis com
especialistas nacionais e internacionais de renome versando as mais recentes inovagGes tecnologicas
aplicadas a saude e longevidade, como a inteligéncia artificial, a monitorizagdo remota e a medicina
personalizada, o segundo dia é marcado pela Expedicdo Mastermind, uma iniciativa pratica que

levarda os participantes a visitar empresas regionais reconhecidas pelo uso de tecnologias inovadoras.

Submetido a financiamento em dezembro de 2024 no Ambito do PRR — Programa de Recuperagdo e
Resiliéncia - Capacitacdo e Transformagdo Digital das Empresas dos Agores (cf. Aviso N.2 04/C16-i05-
RAA/2024 - MEDIDA TD-C16-105-RAA/AAB — Accelerate Azores Brand), o Projeto Blue Zones tem

associado um envelope financeiro total de 25.000 euros.
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e Projeto GEO@Av.8 - “Efeito de fluidos geotérmicos e condigdes geoambientais no betéio produzido

com agregados vulcdnicos baséalticos: uma abordagem do tipo field lab”

Preparada no final de 2024, esta candidatura foi submetida em janeiro de 2025 no dmbito do Aviso
ACORES2030-2024-13 (cf. Programa Operacional ACORES 2030/Direcdo Regional da Ciéncia,
Inovagdo e Desenvolvimento), o qual visa apoiar recém doutorados no desenvolvimento de prova de
conceito a partir da linha de investigagdo realizada no ambito do respetivo doutoramento. Com um
investimento globhal de 160.740 euros e uma duragdo prevista de 36 meses, o Projeto GEO@Av.[3 tem

como objetiva estratégico reforgar os recursos humanos do INOVA com doutorada na area das

Ciéncias da Terra.

e Projeto “GreetGEQ — Green Transition with Geothermal Energy”

Tendo como objetivo principal aumentar a capacidade dos ecossistemnas regionais de inovacdo, com
especial énfase em PMEs de regides menos desenvolvidas da Europa Central (da Bacia Pandnica) e
regiGes ultraperiféricas da Europa, o Projeto GreetGEO ¢ coordenado pelo Instituto EIHP - ENERGETSKI
INSTITUT HRVOIJE POZAR (Hungria) e inclui 10 beneficiarios de paises europeus como a Hungria, Croacia,
Eslovénia, Italia, Bélgica, Espanha/Canérias e Portugal/Acores. O projeto foca-se na utilizacdo de recursos
geotérmicos por meio de uma abordagem holistica, incluindo instalaces-piloto de geotermia profunda e
superficial, adaptadas as necessidades especificas das regides-alvo. A Kick-of-Meeting do projeto decorreu
na cidade de Los Llanos de Aridane, na ilha de La Palma (Canarias, Espanha), a 17 e 18 de dezembro de

2024, com a participacdo ativa do INOVA.

Com financiamento da Comissdo Europeia/EISMEA- European Innovation Council and SMEs Executive
Agency, o Projeto GreetGEQ decorre entre 1 de novembro de 2024 a 31 de outubro de 2026, com um

orgamento aprovado de 94.812,70 euros (100% elegivel) para o beneficiario INOVA.

® Projeto “GEOTERMAC ~ Reforgco das Capacidades de 1+D+i para Desenvolvimento da Energia

Geotérmica na Macaronésia e Sdo Tomé e Principe”

Financiado no ambito do Programa Interreg MAC 2021-2027, o projeto GEOTERMAC visa, em termos
gerais, contribuir para o fomento e desenvolvimento das energias renovaveis nas ilhas da
Macaronesia e de S3o Tomé e Principe, em conformidade com a Diretiva Comunitéria 2018/2001 e,

em especial, os critérios de sustentabilidade que evoca. Coordenado pelo Instituto Volcanolégico de
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Canarias (INVOLCAN), empresa publica do Cabildo de Tenerife, e com um horizonte temporal de 48

meses, o projeto GEOTERMAC inclui 9 parceiros das ilhas Canéarias (e.g. Tenerife, Gran Canaria e Las
Palmas), Acores (INOVA), Madeira (Empresa de Eletricidade da Madeira), Sdo Tomé e Principe

(Direcdo Geral dos Recursos Naturais e Energias) e Cabo Verde (Universidade de Cabo Verde).

O projeto GEOTERMAC procura desenvolver e implementar metodologias e ferramentas de
cooperacio entre os territérios insulares envolvidos, de modo a fortalecer as capacidades de +D+i
nas ilhas da Macaronésia e de S3o0 Tomé e Principe, uma vez que se trata de territrios com
caracteristicas e problemas comuns e onde a energia geotérmica constitui um recurso energético

disponivel mas que precisa ser melhor investigado, divulgado e valorizado.

De entre as diversas atividades e acBes previstas destaca-se; i) andlise SWOT sobre o desenvolvimento
da geotermia nas ilhas da Macaronésia e S3o Tomé e Principe; ii) a realizagdo de estudos vulcano-
estruturais, geoquimicos e geofisicos visando a exploragdo de recursos geotérmicos de superficie em
sistemas vulcanicos e termais desses territorios; iii) a elaboragdo de modelos numéricos e mapas
probabilisticos visando a identificacdo e avaliacdo dos recursos geotérmicos de alta e média entalpia
ocorrentes; iv) a caracterizacio geoquimica e geofisica de agdes com impacto ambiental relacionadas
com a exploracdo geotérmica nos Agores e, v) a organizacdo de 3 workshops teméticos (nos Agores,

Canarias e Cabo Verde) de promogio e divulgacio do potencial geotérmico das ilhas da Macaronésia

e de Sdo Tomé e Principe.

Cofinanciado em 85% pelo FEDER (Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional) e em 15% no
ambito de contrato-programa entre o INOVA e a Vice-Presidéncia do Governo Regional/Diregdo
Regional de Ciéncias e Tecnologia (para o cofinanciamento de Projetos de I&D&! aprovados), o
Projeto GEOTERMAC tem um orgamento aprovado de 198.562,36 euros para o beneficiario INOVA. A
assinatura do contrato do Projeto GEOTERMAC teve lugar a 13 de novembro de 2024, data de inicio

do projeto, e a respetiva reunido de arrangue ocorreu a 12 de dezembro, via on-line.

o Termalismo e Turismo de Satude e Bem-Estar: Contrato-Pragrama SRTMI/DRT-INOVA

No ano de 2024 deu-se continuidade a acdes e iniciativas no dominio do termalismo e do turismo de
salide e bem-estar, enquadradas no Contrato-Programa de Desenvolvimento de Promogdo e Animagao
Turisticas, celebrado a 19 de julho de 2024 entre Secretaria Regional do Turismo, Mobilidade e
Infraestruturas (SRTMI)/Diregéo Regional do Turismo do Governo dos Acores e o INOVA. Este contrato-

programa tem como objetivo estratégico apoiar o desenvolvimento de um plano de agdes com vista a
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promocdo do termalismo e do turismo de salde e bem-estar, sobretudo na perspetiva da valorizagao

dos recursos enddgenos da Regido Auténoma dos Acores e 0 seu aproveitamento para fins turfsticos,
de balneoterapia, talassoterapia (uso de dgua do mar), crenoterapia (ingestdo de dgua mineral natural),
peloterapia (aplicacdo de lamas, argilas e peloides) e climatoterapia (inalagdo de vapores e aerossois),

entre outros.

Neste ambito, no decurso de 2024 foram levadas a cabo diversas atividades e tarefas, de entre as

quais se destaca:

Controlo da qualidade da agua de captaces de dgua mineral da RAA utilizada em balnedrios
termais e/ou infraestruturas lidicas e de bem-estar, incluindo os furos de captagdo PS2

(Carapacho), AC2, AC3 e SG8 (Ferraria) e as nascentes termais Quenturas (Furnas) e Caldeira

Velha (Ribeira Grande);

- Controlo das condicbes higio-sanitdrias ocorrentes em espagos termais da RAA abertos ao
publico (designadamente em piscinas, banheiras e outros dispositivos termais), no Carapacho

(ilha Graciosa) e Ferraria, Furnas e Caldeira Velha (ilha de Sao Miguel);

- Promocido de acBes de melhoria, adaptacio e reconversdo de captagdes exIstentes, Incluindo
intervencdes nas casetas de protecdo, nos furos, sistemas de bombagem e de adugdo nos polos

termais da Ferraria (S0 Miguel) e Carapacho (Graciosa);

- Participagdo em reunies e contactos com a Junta de Freguesia de Furnas, gabinete de arquitetura
e detentor da Concessdo Hidromineral denominada de “Estancia Termal das Furnas”, tendo como
enguadramento um projeto de intervencio no Jardim da Alameda (Furnas) visando a construgdo

nessa zona de um empreendimento/piscinas termais de uso recreativo e bem-estar;

- Apoio de consultadoria e de aconselhamento técnico-cientifico no dominio das dguas minerais,
do termalismo e do turismo de salide e bem-estar a diversos investidores, empreendedores e
empresas regionais, desighadamente da area da cosmética e da dermocosmética, quer na
sequéncia de contactos diretos com o INOVA, quer encaminhados para o Instituto por parte de

organismos e entidades regionais;

- Participagdo em congressos e reunides técnico-cientificas nacionais e internacionais, como o
Azores Tourism Summit — OUT/2024 e a Interreg Europe Policy Learning Platform — Peer Review
Meeting — JAN/2024, com a apresentacio de trabalhos relativos as tematicas do termalismo,

dos recursos hidrominerais e da geotermia de baixa entalpia;
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- Reunides e contactos diversos com a Diregdo Regional de Turismo no dmbito da assessoria

permanente ao Governo dos Acores enquadrada na temética genérica do termalismo e na

perspetiva do aproveitamento e valorizacdo dos recursos termais, hidrominerais e geotérmicos

enddgenos da RAA.

B) PROTOCOLOS

No decurso de 2024 esta divisdo operacional do INOVA assegurou a gest3o de diversos protocolos de
cooperacdo com entidades e organismos regionais no sentido de viabilizar o desenvolvimento e
implementacdo de projetos de 1&D e de agdes de interesse regional, dos quais se salientam os

seguintes:

e Contrato-programa celebrado com a Secretaria Regional do Turismo, Mobilidade e
Infraestruturas do Governo dos Acores, ao abrigo do Decreto Legislativo Regional n.2
30/2006/A, de 8 de agosto, de Promocdo e Animacdo Turisticas, visando, genericamente, apoiar
acdes com vista & promogdo do termalismo e qualificacdo da oferta turistica da Regido

Autonoma dos Agores;

e Contrato-programa com a Secretaria Regional das Finangas, Planeamento e Administragao
Publica/Diregdo Regional do Empreendedorismo e Competitividade do Governo dos Agores, com o
objeto de regular os termos de atribuicio de um apoio financeiro pela Regido Autdnoma dos
Acores ao INOVA, para assegurar o controlo metrolégico nas areas da metrologia legal para as

quais se encontra qualificado;

e Contrato de Apoio entre o INOVA e a Vice-Presidéncia do Governo Regional/Dire¢do Regional de
Ciéncias e Tecnologia, para o cofinanciamento de Projetos de Investigagdo, Desenvolvimento e
Inovacio aprovados no dmbito de programas/fundos regionais, nacionais e internacionais, que
se destina a cofinanciar as despesas respeitantes a projetos de 1&D&| aprovados, no contexto da

compaonente prépria que é devida;

e Contrato-programa com a Vice-Presidéncia do Governo Regional/Dire¢do Regional de Ciéncias e
Tecnologia do Governo dos Acores, com o objeto de regular os termos de atribuicdo de um
apoio financeiro pela Regido Auténoma dos Agores ao INOVA, visando a comparticipagdo das
despesas respeitantes a manutencio e gestdo das atividades gerais e de investigagdo do INOVA,

com a submiss3o de relatério técnico e balancete financeiro finais.
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C) COMUNICACAO E MARKETING

A dinamizagdo, em 2024, da area de Comunicacdo e Marketing assumiu uma relevancia significativa
no INOVA, visando reforgar a notoriedade institucional do INOVA, promover uma comunicagdo
interna e externa mais eficaz e assegurar uma maior visibilidade do instituto e das suas atividades e

iniciativas, no contexto de um mundo cada vez mais digital e interconectado.

Deste modo, ao longo do Ultimo trimestre do ano, o desenvolvimento desta area permitiu consolidar a
presenca do INOVA nos meios digitais, nomeadamente através da gestdo ativa das redes sociais, a
atualizacdo do website institucional e a produgdo de contelidos estratégicos, que possibilitaram uma
maior proximidade com os diferentes publicos, bem como o fortalecimento da comunicagdo interna,

promovendo-se o envolvimente dos colaboradores em multiplas atividades, incluindo por iniciativa

destes.

Como parte integrante desta nova abordagem, foi elaborado e iniciou-se a implementacdo do Plano
de Comunicagdo do INOVA, delineado para o periodo de novembro de 2024 a junho de 2025, que
reflete o compromisso da instituicdo em consclidar a sua presenca digital e reforgar a ligagdo com os

seus diversos publicos, desde a comunidade cientifica ao setor empresarial.

A definicdo de um plano estruturado de comunicacdo e marketing permitiu ao INOVA adotar uma
abordagem proativa na promogé&o dos seus projetos, eventos e servicos, assente na criacdo de uma
identidade comunicacional coesa e impactante. A criacdo e disseminagdo de conteldos relevantes, a
organizacdo de eventos institucionais e a participacdo em varias iniciativas contribuiram para

reforcar a imagem institucional e atrair um maior interesse por parte de entidades e parceiros

estratégicos.

A presenca ativa nas redes sociais (e.g. Facebook e Linkedin), a atualizagdo continua do website
institucional (com uma seccdo dedicada a noticias, iniciativas e eventos) e a criacdo de conteldos
estratégicos (nomeadamente relativos 3 participacdo do INOVA em eventos técnico-cientificos e visitas
institucionais), foram algumas das agbes que permitiram um aumento significativo da notoriedade do
INOVA, contribuindo para uma maior aproximag¢do a sociedade e para a projecdo do INOVA enquanto
infraestrutura tecnolégica de interface, promotora da investigacdo aplicada e agente ativo de inovagdo

tecnologica.
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3.1.5 — GESTAO DA QUALIDADE

A Gestdo da Qualidade é uma area de atividade interna cujo objetivo é gerir o Sistema de Gestdo
implementado do INOVA. O Sistema de Gestdo (SG) implementado cumpre com a norma NP EN
ISO/IEC 17025:2018 e o seu ambito de aplicacdo sdo os departamentos do INOVA acreditados:

Laboratério de Andlises (LA), Laboratério de Metrologia (LM) e Departamento de Ambiente (DA)-

Aclstica.

Em maio de 2024 foi realizada a Revisdo pela Gestdo para avaliagdo do sistema de gestdo, avaliados
os Planos de 2023 e elaborados os planos para 2024. Os planos de 2023 foram na globalidade

cumpridos, sendo que foram apresentadas justificagBes para os objetivos que ndo foram atingidos.

Estando a decorrer o ciclo de acreditacdo 2022-2025, a 03 e 04 e entre 17 e 19 de junho de 2024 foi
realizada a auditoria de acompanhamento anual por parte do IPAC, juntamente com a auditoria de
extens3o ao Anexo Técnico L0203-1: Colheita de amostras for imersdo direta em dgua de consumo
(PT20, 1S05667-5, 1S019458), Aménio (PT111) em Agua de consumo, Agua natural doce superficial e

subterranea, Agua de processo e Agua termal, e Turvacio (PT130) em dgua de consumo.

No cumprimento dos prazos legais foi enviado ao IPAC o Plano de Agdes Corretiva (PAC) a 22 de
julho, as evidéncias da auditoria de acompanhamento (no prazo de 3 meses) e as evidéncias da
auditoria de extens3o (no prazo de 6 meses). Até a data ndo houve nenhuma notificagao adicional

solicitando esclarecimentos ou de decisdo.

Conforme resulta da acreditacdo, os laboratérios do INOVA tém a obrigagdo de serem auditados
anualmente numa auditoria interna, sendo que em 2024, esta decorreu entre 11 e 15 de novembro.
Estas auditorias internas constituem excelentes oportunidades para se detetarem situagdes ndo

conformes e, por isso, contribuem decisivamente para a melhoria continua dos servigos.

No decurso de 2024 foram, ainda, desenvolvidas outras atividades e a¢des no dmbito do Sistema de

Gestdo do INOVA, designadamente:

v" Formacdo no Sistema de Gestdo do INOVA, ministrada a estagidrios integrados em varios
programas de estdgio e a novos colaboradores;
v" Formacio de 6 horas na Norma NP EN ISO/IEC 17025 aplicada ao Sistema de Gestdo do INOVA,

ministrada a nova Presidente do INOVA, Dr.2 Teresa Ferreira;
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v" Apds auditoria do IPAC e auditoria interna, foi efetuada uma Reunido da Qualidade para
avaliacdo da extensdo das NC a situagbes semelhante ou a outros Laboratérios, ou da
necessidade de efetuar alteragdes ao SG ou a matriz de riscos e oportunidades;

v Preparacao da Revisdo pela Gestdo;

v' Acompanhamento, em Reunides da Qualidade, dos planos da qualidade (Plano de Objetivos do
Sistema de Gestdo; Plano Analise de Riscos, Plano Andlise de Oportunidades, Plano de
Calibragdo/Verificacdo Metroldgica, Planos de Ensaio de Intercomparagdo, Programa/Planos
de Auditorias Internas), no sentido de dar cumprimento aos mesmos;

v' Verificagdo interna mensal das balancas, no &mbito do controlo do equipamento do LA;

v' Aceitacdo dos data loggers de monitorizagdo continua do equipamento térmico (e.g. estufas e
frigorificos), no ambito do controlo do equipamento do LA;

¥" Aceitagdo dos Certificados de Calibragdo e Relatérios de Ensaio de Estabilidade Térmica do
equipamento do LA;

v" Em resultado da compilacio dos dados da avaliagdo de fornecedores efetuada ao longo do ano
pelos Responsaveis Técnicos, pela sec¢do de compras e pelas colheitas, efetuou-se a
qualificacdo/desqualificagdo de fornecedores;

v Efetuou-se o “Controlo de Documentos Externos”, semestralmente;

v Contactos com o IPAC, no sentido de enviar o Plano de Acoes Corretivas e as respetivas evidéncias;

v" Selegdo dos Relatérios de Ensaio para os RT do LA efetuarem a Verificagdo de cdlculos e da
transferéncia de dados.

Em margo, efetuou-se o tratamento dos dados e a elaboragdo do Relatéric resultante dos
“Questionario de Avaliacdo da Satisfacdo de Clientes” de 2023, com as conclusdes abaixo expressas
para esse ano e, comparativamente, para a pergunta “Nivel de Satisfacdo Global” relativamente aos

ultimos 10 anos:
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Laboratdrio de Metrologia: Nivel de Satisfa¢Go Global (2014-2023)

b
2014 2018 2018 2020 2022
Ano
mh&o sahsfaz  mSalisfaz mBom Mude Bom = H&o Aplicdvel |
Departamento de Ambiente — Acustica
Ko : Mufo
Pergunta Satisfaz Snt;;az B“;; Bom Ti; Avaliagac Satisfagao Clhi do DA - Acustica/2023
(] L]
1. Mendimenta na recegao a0 oo a0 100,0 o0
1000 W
2. Alendimenta tecnica 00 0,0 oo 100.0 o0 s00 H I j — = = = =
3. Estlarecimento da divdas 0.0 0.0 a0 1000 0.0 80.0 =l — I I I =
4, Capach de tmem 70.0 gl el e aR e =R R B
|n#o calendanzados 6o oL £n 1000 oL 600 — = = = M I a
5. Prazo de apresentagio de propostas 0.0 2.0 2.0 00,0 0.0 — = I = I e —
5 500
6. Conlaida das propostas e 0.0 00 1000 0.0 40.0 wl =l =l R =l =l =l = —
LI = B =
7. Cumprments das eandicaes acordadas | 00 o0 00 1000 0o 300
R : B i 1B H I H H B =
rB.F'(uﬁssmllsmneah_luﬂedmtennlms 06 o0 06 1000 00 20.0 ] CRRE |
m nag Instal Figni 100
9., Clareza na apresenlagao dos resullados 1) 00 0.0 1000 0.0 0.0 ;
1 4 1 11 12
10. Prego pela trahialne canratace 0o oo | 333 | se7 | op ¢ 3 © & 7 8 4 W0
- M da pergunt
N ansaluames e 00 | a0 | oo | ser | 333
|12.Nm1desatislacauglobal 00 00 00 | 1000 | 00 WRioSyefi @Stistnz @Eom OMutoBom WMo Agicivel

Departamento de Ambiente — Acustica: Nivel de Satisfagdo Global (2014-2023)

1000
80.0
80,0
PR
600
50.0

400

0,0

20,0

100

0o

2014 2016 2018 2020 2022

mhiio sahsfaz  mSatstar  mBom Mudo Bom s Mo Aphcavel

Pdgina 43 de 81



Mo

RELATORIO E CONTAS 2024

I N \AV /
INSTITUTO DE INOVACAQ TECHOLOGICA DOS ACOR :

Segundo os resultados obtidos, os clientes expressam elevados niveis de satisfagdo global, sendo que

nos Gltimos 10 anos ndo foi expressa insatisfacdo, um reconhecimento evidente do cumprimento da
missdo do INOVA enquanto prestador de servicos de ensaio e calibragdo. Por outro lado, em resposta
as perguntas “Reconhece o INOVA como infraestrutura regional essencial nos dominios tecnolégicos
e da qualidade?” e “Em relac¢do ao servigo prestado, considera que foi realizado e gerido de forma a
salvaguardar a imparcialidade dos trabalhos contratados e resultados emitidos?” obteve-se 100% de
respostas “Sim” no LA, LM e DA-Acustica. Este nivel de respostas reflete a importancia atribuida
pelos clientes ao INOVA, enquanto infraestrutura relevante no contexto tecnoldgico e da gualidade

da Regido, e o reconhecimento por parte destes que a imparcialidade em relagdo ao trabalho

prestado estd assegurada.
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3.2 - PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS

A Diregdo do INQVA propde que os resultados do exercicio, no montante liquido negativo de

147.909,75€ sejam transferidos para a conta de Resultados Transitados.

Ponta Delgada, 12 de margo de 2025

A DIRECAO

Cpowe Y A, Cem

Teresa Dolores Mota Ferreira

Antdnio Paulo Rosado Figueira

Daniel Medeiros Mestre

A Qs«(/ wc«:\u&@/\ﬁfB

Jodo Carlos Carreirg-ftines

W}\L)w Pt e

Nuno Miguel Martins Moniz
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3.3 - ANEXOS

3.3.1 - DEMONSTRACOES DE RESULTADOS HISTORICAS

RENDIMENTOS E GASTOS 2024 2023 2022 2021 2020
Vendas e servicos prestados 1.422.441,84 1.281.726,36 1,201.386,54 1.165.175,16 1.075.308,53
Subsidios, doagdes e legados 3 exploracao 244.484,82 346.674,10 400.651,51 460.752,07 457.280,53
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas (220.577,97) (209.612,70) (196.781,89) (192.060,20) (191.401,48)
Fornecimentos e servicos externos (685.138,03) (528.925,67) (613.447,93) (639.291,47) (587.127,41)
Gastos com o pessozl (882.530,72) (867.906,57) (756.877,79) (748.015,58) (724.738,22)
Ajustamentos de inventarios (perdas/reversdes) (18.444,36)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversoes) 1.597,84 (14.376,31) 2.914,93 (5.569,06) (2.985,56)
Outros rendimentos 174.868,81 142.024,88 90,578,17 127.204,95 144.165,48
Outros gastos (63.303,25) (22.195,08) (9.965,67) (9.116,67) (7.818,46)
Resultado antes de depreciacbes, gastos de financiam
il preciagoes, ga mento e -26.600,92 127.409,01 118.457,87 163.079,20 162.683,41
impostos
Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizago (115.752,94) (109.631,31) (98.843,43) (138.961,43) (137.011,72)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e
P ( & 3 -142.353,86 17.777,70 19.614,44 24.117,77 25.671,69
impostos)
Juros e rendimentos similares obtidos
Jurcs e gastos similares suportados (5.555,89) (5.288,49) (5.345,36) (8.340,63) (16.213,45)
Resultado antes de impostos -147.909,75 12.489,21 14.269,08 15.777,14 9.458,24
Imposto sobre o rendimento do periodo .00 00 ,00 ,00 00
Resultado liquido do periodo -147.909,75 12.489,21 14.269,08 15.777,14 9.458,24
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3.3.2 - BALANCOS HISTORICOS

Firos
ATIVO 2024 2023 2022 2021 2020
Ativo nao comrente
Ativos fixos tangiveis 1.828.938,20€ | 1.918.14161€ | 1.056.40460€ | 1.981.55004€ | 2.067.94347€
Alivosintangiveis 640,12€ 1.280,06€ - € - €
Investimentos financeiros 73.083,24€ 73.083 24€ T2.922 44 € 7244004 € 71957 64€
1.902.022,44€ | 1.991.864,97€ | 2.030.607,10€ | 2.053.990,08€ | 2.139.901,11€
Ativo Comrente
Inventarios 97.736,55€ 113.702,22€ 123.393,50€ 116.987,16€ 111.820,37 €
Créditos areceber 486.575,22€ 393.721,16€ 314.628,93€ 315.816,06€ 307.583,19€
Diferimentos 5.173.21€ 2.871,53€ 2.509,46€ 4.765,95€ 5.549,69€
Qutros ativos correntes 342.558,42€ 270.755,95€ 249.315,30€ 200.997,33€ 157.144,13€
Caixaedepdsitos bancarios 74.103,56€ 132.280,45€ 217.860,49€ 281.168,46€ 377.584,30€
1.006.147,96 € 913.331,31€ 907.707,68€ 899.734,96 € 959.690,68€
Total do Ativo 2.908.170,40€ | 2.905.196,2B€ | 2.938.314,78€ | 2.953.725,04€ | 3.099.591,79€
FUNDOS PATRIMONIAIS EPASSIVO 2024 2023 2022 2021 2020
Fundos patrimoniais
Fundos 710.096,36 710.096,36 710.096,36 710.096,38 710.096,36
Resultados transitados (216.715,10) (229.204,31) (243.473,39) (259.250,53) (268.708,77)
Excedentes derevalorizagéo 984.104,00 994.104,00 994.104,00 994.104,00 994.104,00
Ajustamentos/ outras variagdes nos fundos patrimoniais 748.789,61 893.150,84 1.011.976,84 1.040.603,62 1.148.506,12
Resultado liguido do periodo (147.909,75) 12.489,21 14.269,08 18.777,14 0.468,24
Total dos fundos patrimoniais 2.088.365,12 2.380.636,10 2.486.972,89 2.501.330,59 2.594.455,85
Passivo
Passivo ndo corrente
Outras dividas apagar 20.000,00 - &
- 20.000,00 # = -
Passivo corrente
Fornecedores 2656.319,72 249.966,16 226.780,81 176.167 87 232.117,89
Estado eoutros entes publicos 59.263,40 60.241,368 39.058,71 46.869,95 35.960,00
Diferimentos 337.416.22
Qutros passivos correntes 157.805,94 194.352,66 185.504,37 229.366,63 237.057,95
Total do Passivo 819.805,28 504.560,18 451.341,89 452,394,45 505.135,84
Total dos fundos patrimoniais e do passivo 2.908.170,40 2.905.196,28 2.938.314,78 2.953.725,04 3.089.591,79
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CAPITULO IV

CONTAS DO EXERCICIO
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4.1 - DEMONSTRACOES FINANCEIRAS A

4.1.1 - BALANCO EM 31 DE DEZEMIBRO DE 2024 E 2023 r

Grros y
ATIVO Notas 2024 2023
Afivo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 7 182893920 1918141,61
Ativos intangiveis 8 640,12
Investimentos financeiros 9 73083,24 73083,24
1902022,44 1991864.97
Ativo Corrente
Inventarios 0 97 736,55 113702,22
Creditos areceber L 486 575,22 39372116
Diferimentos B 517321 2871,53
Outros ativos carrentes s 342569,42 270755,95
Caixaedepositos bancarios 4 7410356 13228045
1006 147,96 913331,31
Total do Ativo 2908 170,40 2905196,28
FUNDOS PATRMONIAISEPASSIVO 2024 2023
Fundos patrimoniais
Fundos B 710096,38 710098,36
Resultados transitados (216715,10) (229204,31)
Excedentes derevalorizacio 994 104,00 984 104,00
Ajustamentos/ outras variagdes nos fundos patrimoniais 748 789,81 893 150,84
Resultado liquido do periodo (147 909,75) 12489,21
Total dos fundos patrimoniais 2088 365,12 2380636,10
Passivo
Passivo ndo comrente
Outras dividas a pagar B 20000,00
0,00 20000,00
Passivo comente
Fornecedores 265319,72 249966,16
Estado eoutros entes publicos © 59263,40 60 241,36
Diferimentos B 337416,22
Qutres passivos correntes 6 157 805,94 194 352,66
Total do Passivo 819805,28 504 560,18
Total dos fundos patrimoniais e do passivo 2908170,40 2905196,28
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4.1.2 DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS NO PERIODO FINDO EM 31 DE

v
‘\

DEZEMBRO DE 2024 E 2023
Hiros
CONTA :
SNC RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS 2024 2023
71+72  |Vendas e servi¢os prestados 7 1.422.441,94 1.281.726,36
75 Subsidios, doagdes e legados a exploragdo B 244.484,82 346.674,10
61 Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 0 (220.577,97) (209.612,70)
62 Fornecimentos e servigcos externos 9 (685.138,03) (528.925,67)
63 Gastos com o pessoal 20 (882.530,72) (B67.906,57)
652/7622 |Ajustamentos de inventarios (perdas/reversdes) 0 (18.444,36)
651/7621 |[Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) M 1.597,84 (14.376,31)
78-785 |Outros rendimentos 21 174.868,81 142.024,88
68 Qutros gastos 22 (63.303,25) (22.195,08)
R L : .
esultado antes de depreciagdes, gastos de fmanc:a'mento e (26.600,92) 127.409,01
impostos
64/761 |Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizagdo 7 {115.752,94) (109.631,31)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e
P ( B _ (142.353,86) 17.777,70
impostos)
79 Juros e rendimentos similares obtidos
69 Juros e gastos similares suportados {5.555,89) (5.288,49)
Resultado antes de impostos (147.909,75) 12.489,21
812 Imposto sobre o rendimento do periodo 0,00 0,00
881 Resultado liguido do periodo (147.909,75) 12.489,21
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4.1.4 DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA NO PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE

2024 E 2023

(Euros)
RUBRICAS 2024 2023
Fluxos de caixa das actividades operacionais
Recebimentos de clientes e utentes 1563 718,07 | 1188 257,82
Pagamentos a fornecedores (913 614,54)| (720370,63)
Pagamentos ao pessoal (862 553,60)| (843 629,04)
Caixa gerada pelas operacdes| (212450,07) (375741,85)
Outros recebimentos/pagamentos 202 605,81 323 243,74
Fluxos de caixa das actividades operacionais (9 844,26) (52 498,11)
Fluxos de caixa das actividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Activos fixos tangiveis (42 776,74) (49 897,30)
Investimentos financeiros (160,80)
Recebimentos provenientes de:
Activos fixos tangiveis 20000,00
Subsidio ao investimento 2544,00
Fluxos de caixa das actividades de investimento (42 776,74) (27 514,10)
Fluxos de caixa das actividades de financiamento
Juros e gastos similares (5 555,89) (5567,83)
Fluxos de caixa das actividades de financiamento (5 555,89) (5 567,83)
Variagdo de caixa e seus equivalentes (58 176,89) (85 580,04)
Efeito das diferencas de cambio
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 132 280,45 217 860,49
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 74 103,56 132 280,45
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4.2 ANEXO AS DEMONSTRACGES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024

1. IDENTIFICACAO DA ENTIDADE

O Instituto de Inovagdo Tecnoldgica dos Acores (abreviadamente designado por INOVA) é uma
associagdo sem fins lucrativos, constituida por escritura publica em 3 de maio de 1988, que tem por
objetivo a modernizagao da industria e servicos das empresas da Regido Auténoma dos Agores,
promovendo o exercicio das atividades de investigacdo cientifica e de desenvolvimento tecnoldgico

(CAE 72102 Outra Investigacdo e desenvolvimento das ciéncias fisicas e naturais).

Tem a sua sede e Unico estabelecimento na Rua de S. Gongalo n.2 75, 9500-110 Ponta Delgada e

numero de identificacdo de pessoa coletiva 512 024 235.

0 INOVA, que foi declarado pessoa coletiva de utilidade plblica em 16 de fevereiro de 1993, rege-se

pelo seu Estatuto e pelas normas reguladoras de uma associagdo sem fins lucrativos.

2. REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARACAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

As demonstragBes financeiras foram preparadas de acordo com o Regime de Normalizacdo
Contabilistica para as Entidades do Sector NZo Lucrativo (ESNL), que se insere no Sistema de
Normalizagdo Contabilistica (SNC), emitidas e em vigor a data de 31 de dezembro de 2024 e
baseadas na estrutura conceptual, normas contabhilisticas e de relato financeiro (NCRF - ESNL) e
normas interpretativas (NI) que fazem parte integrante do SNC - ESNL. Sempre que o SNC - ESNL n3o
seja considerado um referencial de apresentacdo apropriado e sejam necessarias divulgacdes
adicionais e ndo responda a aspetos particulares de transagtes ou situagdes, que se coloquem em
matéria de contabilizacdo ou de relato financeiro, recorrer-se-a supletivamente, em primeiro lugar,
ao SNC e demais legislagdo complementar, as normas internacionais de contabilidade (NIC),
adotadas na Unido Europeia e, depois, as normas internacionais de contabilidade ({IAS) e normas

internacionais de relato financeiro (IFRS), emitidas pelo IASB, e respetivas interpretacdes SIC-IFRIC.
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3. PoLITICAS CONTABILISTICAS, ALTERACOES NAS ESTIMATIVAS CONTABILISTICAS E ERROS

As principais politicas contabilisticas adotadas na preparacdo das demonstracdes financeiras anexas
sdo descritas abaixo e foram consistentemente aplicadas a todos os exercicios apresentados, salvo

quando indicado.

Bases de mensura¢éio e apresentagdo

As demonstracdes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade das
operacdes, a partir dos livros e registos contabilisticos do INOVA, mantidas de acordo com as NCRF -

ESNL em vigor a data da elaboragdo das demonstragdes financeiras.

As demonstracdes financeiras e respetivas notas deste anexo sdao apresentadas em euros, salvo
indicacdo explicita em contréario. As transacdes em moedas diferentes do euro sdo convertidas
utilizando as taxas de cdmbio a data das transactes. Os ganhos ou perdas cambiais efetivas e as
resultantes da conversdo pela taxa de cdmbio a data do relato sdo reconhecidos na demonstracao
dos resultados, na rubrica de gastos e rendimentos operacionais, exceto se ndo estiverem

relacionadas com operagdes de financiamento.

As politicas contabilisticas utilizadas durante o ano de 2024 n3o sofreram quaisquer alteragdes em
relacdo s consideradas na preparagdo da informagdo financeira relativa ao exercicio de 2023,
apresentada para efeitos comparativos e, tambhém, ndo foram registados erros materiais relativos a

exercicios anteriores.
a) Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis, utilizados na prestacdo de servigos ou para uso administrativo, encontram-
se mensurados ao custo, deduzidas das depreciagdes e eventuais perdas de imparidade acumuladas,
quando aplicavel. Este custo compreende o custo estimado a data de transigdo para as NCRF - ESNL,

e 0s custos de aquisi¢do para os ativos adquiridos apos essa data.

As depreciagdes sdo calculadas, apds o momento em que o bem se encontra em condigdes de ser
utilizado, de acordo com o método de quotas constantes, em conformidade com o periodo de vida

util estimado.

Os dispéndios subsequentes incarridos com renovacdes e grandes reparagdes, que fagam aumentar a

vida util dos ativos sdo reconhecidos no custo do ativo, enquanto as despesas com reparagées e
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manutenc¢do que ndo sdo suscetiveis de gerar beneficios econdmicos futuros sdo reconhecidas como

gastos do periodo em gue sdo incorridas.

As taxas de depreciagdo correspondem as seguintes vidas Uteis estimadas:

Ativo Fixo ‘Anos
Edificios e outras construgdes 50
Equipamento Basico 5
Equipamento de transporte 4-6
Equipamento Administrativo 3-16
Outros Ativos Tangiveis 4-20

Os terrenos ndo sdo depreciados.

As vidas Uteis e 0 método de depreciagdo dos ativos fixos tangiveis sdo periodicamente revistas. O
efeito de alguma alteragdo a essas estimativas contabilisticas é reconhecido prospectivamente nas

demonstracdes financeiras.

Os ganhos ou perdas resultantes da alienacdo ou abate dos ativos fixos tangiveis sdo determinados
pela diferenca entre o valor de realizagdo e a quantia escriturada do ativo, sendo reconhecidos na

demonstracdo dos resultados no periodo em que ocorrem.
b) Ativos intangiveis
Os ativos intangiveis adquiridos correspondentes a programas informaticos sdo mostrados ao custo,

deduzidos das depreciagBes e eventuais perdas de imparidade acumuladas, quando aplicavel, As

depreciacdes sdo reconhecidas, por quotas constantes, durante a vida util estimada dos ativos

intangiveis.

O efeito de alguma alteragdo a estas estimativas contabilisticas é reconhecido prospectivamente na

demonstragdo dos resultados.

¢) Imparidades de atives fixos tangiveis e intangiveis

As quantias escrituradas dos ativos fixos tangiveis e intangiveis do INOVA sdo periodicamente
revistas para se determinar eventuais imparidades em relagdo a quantia recuperavel dos respetivos

ativos e, sempre que for inferior é reconhecida uma perda por imparidade registada de imediato na
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demonstracdo dos resultados. A reversdo de perdas por imparidade determinadas em anos
anteriores é registada na demonstracdo dos resultados até ao limite da quantia que estaria

reconhecida (liquida de amortiza¢Ges) caso a perda ndo tivesse sido registada.

d) Participacdes financeiras

A contribuicdo para o patriménio inicial da ESCOLA DE NOVAS TECNOLOGIAS DOS ACORES —
ASSOCIACAO esta registada ao valor nominal.

e} Inventdrios

Qs inventarios estdo mensurados pelo custo ou valor realizavel liquido, dos dois o mais baixo, sendo
reconhecidos inicialmente ao custo de aquisicdo, o qual inclui todas as despesas suportadas com a

compra. O custo & determinado utilizando 0 método do custo médio ponderado.

A diferenca entre o custo de aquisigdo e o valor estimado de realizagdo ou de mercado, quando mais

baixo, encontra-se registado na rubrica de Perdas por imparidade acumuladas

f) Ativos e passivos financeiros

Os atlvos e os passivos financelros, que s&o reconhecldos nas demonstraces financelras quando o INOVA

se torna parte das correspondentes disposicdes contratuais, estdo mensurados ao custo amortizado

deduzido de eventuais perdas de imparidade acumuladas, quando aplicavel.

g) Clientes e outros créditos a receber

As rubricas de Clientes e outros créditos a receber sdo reconhecidas inicialmente ao justo valor,
sendo subsequentemente mensuradas ao custo amortizado, deduzido de qualquer perda de
imparidade, quando existir evidéncia objetiva de que determinadas transagdes ndo serdo

recuperaveis de acordo com as condigdes contratuais.

h) Imparidade de ativos financeiros

As quantias escrituradas dos ativos financeiros sdo sujeitas anualmente a testes de imparidade para

determinar se existe evidéncia objetiva de que os seus fluxos de caixa futuros estimados desses

ativos serdo, ou ndo, afetados.

As perdas por imparidade sdo registadas em resultados no periodo em que sio determinadas e
subsequentemente serdo também revertidas por resultados, caso essa diminuicdo possa ser

objetivamente relacionada com situagdes que tiveram lugar apds o seu reconhecimento.
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i) OQutras dividas a pagar

As outras dividas a pagar sdo inicialmente reconhecidas ao justo valor e sdo subsequentemente

apresentadas ao custo amortizado, utilizando o método da taxa efetiva.

As outras dividas a pagar sdo classificadas no passivo corrente, exceto se a liquidagdo for diferida,

pelo menos, 12 meses apos o Balango.

j) Financiamentos obtidos

Os financiamentos obtidos que ndo vencem juros séo inicialmente reconhecidos ao justo valor e sdo
subsequentemente apresentados ao custo amortizado, sendo a diferenca reconhecida em relacdo

valor nominal reconhecida na demonstracdo de resultados, ao longo do periodo do empréstimo,

utilizando o método da taxa efetiva.

Os financiamentos obtidos sdo classificados no passivo corrente, exceto se a liquidagdo for diferida,

pelo menos, 12 meses apos a data de relato.

k) Caixa e equivalentes de caixa

Correspondem aos valores em caixa, depdsitos a ordem e a prazo e outras aplicagBes de tesouraria a
curto prazo (3 meses) que sejam prontamente convertiveis para quantias conhecidas de dinheiro e

que estejam sujeitos a um risco ndo significativo de alteracoes de valor.

I} Ativos e passivos contingentes

Os ativos e passivos contingentes ndo sdo reconhecidos nas demaonstragoes financeiras.
Os ativos contingentes sdo divulgados quando é provavel a existéncia de beneficios econdmicos futuros.

Os passivos contingentes sdo divulgados no anexo, a menos gue seja remota a possibilidade de uma saida
de recursos que incorporem beneficios econdmicos, e sdo avaliados continuamente para assegurar que

os desenvolvimentos estdo apropriadamente refletidos nas respetivas demonstracdes financeiras.

m) Provisées

As provisdes sdo reconhecidas quando (i) existir uma obrigacdo presente, legal ou construtiva
resultante dum acontecimento passado, (ii) seja provavel que a sua liquidacdo da obrigacio venha a
ser exigida e (jii) for fidvel estimar o montante da obrigacdo. As provisdes s3o periodicamente

revistas e ajustadas para refletirem a melhor estimativa.
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Os ativos e passivos contingentes n3o sdo reconhecidos nas demonstragdes financeiras, sendo \

divulgados sempre que a possibilidade da sua existéncia seja provavel e ndo seja remota. '

n) Rédito

O rédito é mensurado pelo justo valor da contraprestagdo recebida ou a receber. O redito
reconhecido esta deduzido do montante de devolucdes, descontos e outros abatimentos e n3o inclui

IVA ou outros impostos liquidados relacionados com a venda.

O rédito proveniente da prestagdo de servigos é reconhecido na demonstragéo dos resultados no

periodo em que foi prestado e que possa ser fiavelmente mensurado.

Quando o influxo de dinheiro ou equivalente de dinheiro for diferido, o justo valor da retribuicdo

pode ser menor gue a quantia nominal. Esta diferenga é reconhecida como rédito de juros.

o) Subsidios

As comparticipagdes financeiras do Governo Regional e de terceiros atribuidas, a fundo perdido, a
projetos de investimento e de desenvolvimento e no exercicio de atividades de investigacao
cientifica e de desenvolvimento tecnoldgico apresentados pelo INOVA sdo reconhecidos pelo seu
justo valor, quando existe uma garantia suficiente de que o subsidio venha a ser recebido e de que o

INOVA cumpre com todas as condigdes contratualmente assumidas.

Os subsidios n3o reembolséveis obtidos pelo investimento em ativos fixos tangiveis e intangiveis sao
registados inicialmente em capital préprio e subsequentemente reconhecidos na demonstracdo de

resultados proporcionalmente as depreciagdes dos ativos assim financiados.

Os subsidios a exploragdo ndo reembolsaveis sdo reconhecidos na demonstragdo dos resultados no

mesmo periodo em que os gastos associados sdo incorridos.

p) Especializagdo de gastos e rendimentos

O INOVA regista os seus gastos e rendimentos de acordo com o principio da especializagdo do
exercicio. As diferencas entre os montantes recebidos e pagos e as correspondentes receitas e
despesas geradas sdo registadas como ativos e passivos, designadamente nas rubricas de Outros

créditos a receber e outras dividas a pagar e diferimentos.

q) Principais estimativas e julgamentos na aplicacio das politicas contabilisticas

As principias estimativas contabilisticas e julgamentos na aplicagdo das politicas contabilisticas foram

baseados no melhor conhecimento dos eventos e das transagdes existente a data de aprovagdo das
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demonstragdes financeira e tendo em consideragdo que em muitas situacbes existem alternativas ao
tratamento contabilistico adotado. As alteracdes as estimativas que ocorram posteriormente 3 data das

demonstra¢des financeiras seréo corrigidas de forma prospetiva.

Os julgamentos que, no futuro, poderdo sofrer alteragdes com impacte material nos ativos e passivos
e nos rendimentos e gastos do INOVA estdo relacionados com a forma de determinar as condicbes
de atribuicdo das comparticipagdes financeiras atribuidas no exercicio da atividade de investigacdo
cientifica e de desenvolvimento tecnoldgico que esta dependente da aceitacio da elegibilidade dos

gastos incorridos nessas atividades.

r) Acontecimentos subsequentes

Os acontecimentos que ocorram apds a data do balanco que proporcionem prova de condi¢Bes que
existiam nessa data ddo lugar a ajustamentos nas demonstragdes financeiras e aqueles que sejam
indicativos de condi¢Ses que surgiram apds essa data ndo dardo lugar a ajustamentos, mas serdo

divulgados nas demonstragBes financeiras se forem considerados materialmente significativos.

4. CAIXA E DEPOSITOS BANCARIOS

A ribrica caixa e depdsitos bancérios é compaosta por:

Caixa e Depositos Bancarios 2024 2023
Numerario 8.750 3.469
Depdsitos a ordem 65.353 128.812

74.104 132.280

5. PoLiTICAS CONTABILISTICAS, ALTERACOES NAS ESTIMATIVAS E ERROS

As politicas contabilisticas utilizadas durante o ano de 2024 ndo sofreram quaisquer alteracdes em
relagdo as consideradas na preparacdo da informacdo financeira relativa ao exercicio de 2023,
apresentada para efeitos comparativos e, também, ndo foram registados erros materiais relativos a

exercicios anteriores.
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6. PARTES RELACIONADAS

O patriménio associativo é de 710.096 euros, aos quais correspondem 471 votos distribuidos como

se indica:
ASSOCIADOS Contribuigao Votos %
Regido Autdnoma dos Agores 465 762 311 65,59%
Vice-Presidéncia do Governo Regional dos Acares 254 859 170 35,89%
Secretaria Regional da Agricultura e Alimentagdo 210 903 141 29,70%
Universidade dos Acores 92 354 61 13,01%
IAPMEI - Agéncia para a Competitividade e Inovacao 92 354 61 13,01%
Camara do Comércio e Industria dos Agores 31 846 21 4,48%
Cimentacor - Cimentos dos Agores, Lda 3185 2 0,45%
Fabrica de Tabaco Micaelense, S.A. 6 369 4 0,90%
Fabria de Cervejas e Refrigerantes Jodo Melo Abreu, Lda 3185 2 0,45%
Finangor, Agro-Alimentar, S.A. 3 185 2 0,45%
Associagdo de Jovens Empresarios dos Agores 3185 2 0,45%
Empresa Madeirense de Tabacos, S.A. 3185 2 0,45%
EDA - Eletricidade dos Acores, S.A. 5487 3 0,77%
TOTAL 710 096 471 100,00%
7. ATIvos Fixos TANGIVEIS
O movimento ocorride nos anos de 2024 e 2023 resume-se cOmo segue:
Euros
Terrenose Edificios e outras Equip tod quip t Outros ativos e
Recursosnaturais |  construgdes basico transporte administrativo fixos tangiveis
Activo Bruto
Saldoinicial a 1 de Janeiro de 2023 1130 080 3719847 3524 694 132 242 890 022 6563 9 403 446
Aquisicdes no ano 32 617 36 695 1416 70728
Alienacoes no ano (33 913) {33 913)
saldo final a 31 de Dezembro de 2023 1130 080 3719 847 3557 311 135024 891438 6563 9 440 261
Amortizagbes e perdas por imparidades
acumuladas
Saldoinicial a 1 de Janeiro de 2023 -] 2997553 3423578 132242 887 107 6563 7447 041
Alienacgdes (33 913) {33 313)
Depreciagdes no ano 73673 24 389 5174 1756 108 931
saldo final a 31 de Dezembro de 2023 3071226 3447 966 107 502 888 863 € 563 7522120
Valor liquido em 2023 1130080 648 621 109 345 27521 2575 -| 1918142
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Euros
Terrenos e Edificios e autras Equip de E: Dt i Toral
Recursos naturals | construgBes basico trar te rativo fixos tangiveis
Activo Bruto
Saldoinicial a 1 de Janeiro de 2024 1130080 3719 847 3557 311 135 024 801 438 6563 9 440 261
Aguisigbes no ano i5 286 10624 25910
Salde final 2 31 de Dezembro de 2024 1130 080 3719 847 3572537 135024 902 062 6563 9466172
Amortizacbes e perdas por imparidades
acumuladas
Saldo inicial a 1 de Janeiro de 2024 -l 3071226 3 447 966 107 502 838 863 6563 7522120
Depreciagdes no ano 73673 26 975 9174 5292 115113
Saldo final a 31 de Dezembro de 2024 3 144 8599 3474941 116 676 8324 154 6563 7637233
Valor liguido em 2024 1130 080 574 948 97 656 18 348 7 908 -] 1828939

D

8. ATIVOS INTANGIVEIS

Os ativos intangiveis adquiridos correspondentes a programas informaticos sdo mostrados ao custo,

deduzidos das depreciagBes e eventuais perdas de imparidade acumuladas, quando aplicavel. As

depreciacdes sdo reconhecidas, por quotas constantes, durante a vida Util estimada dos ativos

intangiveis.

O efeito de alguma alteracdo a estas estimativas contabilisticas ¢ reconhecido prospectivamente na

demonstracdo dos resultados.

A Rubrica Ativos Intangiveis, tem valor liquido nulo a 31 de dezembro de 2024, estando desagregada

CoOmo se segue:

Euros
Projetos de Programas.dtz Total
desenvolvimento computador

Activo Bruto
Saldo inicial a 1 deJaneiro de 2023 718.589 29.712 748.301
Saldo final a 31 de Dezembro de 2023 718.589 29.712 748.301
Amortizagdes e perdas por imparidades
acumuladas
Saldo inicial a 1 de Janeiro de 2023 717.309 29.712 747.021
Depreciacdes no ano 640 6540
Saldo final a 31 de Dezembro de 2023 717.949 29.712 747.660
Valor liguido em 2023 640 - 640
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9. INVESTIMENTOS FINANCEIROS

O saldo de 73.083 euros da rubrica de Investimento Financeiros ¢ desagregado da seguinte forma:

Euros
Investimentos Financeiros 2024 2024
Investimentos em Associadas (ENTA) 70.000 70.000
Fundo de Compensacao do Trabalho 3.083 3.083
73.083 73.083
Euros
Projeto‘s de . Programas r.l.e Total
desenvolvimento computador
Activo Bruto
Saldoinicial a 1 deJaneiro de 2024 718.589 29.712 748301
Saldo final a 31 de Dezembro de 2024 718.589 29.712 748.301
Amortizacdes e perdas por imparidades
acumuladas
Saldoinicial a 1 de Janeiro de 2024 717.949 29.712 747.660
Deprecia¢des no ano 640 640
Saldo final a 31 de Dezembro de 2024 718.589 29,712 748.301
Valor liquido em 2024 - - -

O INOVA detém uma participacdo de 70.000 euros correspondente a contribuicdo inicial, realizada
em espécie, na ESCOLA DE NOVAS TECNOLOGIAS DOS ACORES - ASSOCIACAO, associacdo sem fins

lucrativos, cujos fundos patrimoniais em 2024 e 2023 eram de 1.314.748 euros e 1.019.972 euros

respetivamente.

Durante os anos de 2024 e 2023 foram registadas as seguintes transagdes com esta entidade:

Euros
ENTA 2024 2023
Prestagoes de Servigos 193.260 193.260
Aguisicoes de Servigos 15.932
208.192 193.260
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Os servigos prestados referem-se a rendas e aluguer de equipamentos, enquanto os servicos adquiridos

dizem respeito a servicos de gestdo financeira e administrativa.

10. INVENTARIOS

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023, a rubrica de Inventarios teve o seguinte movimento:

Euros
atérias-pri bsidiari d .
Matérias-primas, subsi as e de e 2093
cohsumo
Inventario Inicial 113 702 123 394
Compras 223 057 210079
Regularizacbes de Existéncias (10 157)
Custos das matérias consumidas (220 578) (209 613)
Perdas por imparidade (18 444)
Inventério Final 97 737 113 702

11. CREDITOS A RECEBER

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023, o saldo da rubrica de Clientes deduzido das perdas por

imparidades acumuladas resume-se como segue:

Euros
Clientes e Utentes 2024 2023
Clientes c¢/c 486 575 393 721
Clientes de Cobranca Duvidosa 27 336 28934
Perdas porimparidades acumuladas -27 336 -28934
486 575 393 721

O saldo da rubrica de Perdas por imparidades acumuladas teve o seguinte movimento nos perfodos

—_———

T

apresentados:
Perdas por imparidades acumuladas 2024 2023
Saldo a 1de janeiro 28.934 14.557
Reforco 14.872
Reversio (1.598) (495)
Saldo a 31 de dezembro 27.336 28.934

Sempre que exista evidéncia objetiva de que determinadas transacdes ndo serdo recuperaveis de

acordo com as condicdes contratuais, a Direcio do INOVA procede ao registo da respetiva

imparidade nas demonstracbes financeiras.
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12. EsTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023, tinha a seguinte composi¢do:

Euros
2024 2023
Retencdo de Imposto sobre rendimentos
Trabalho dependente 3516 3 865
Trabalho independente 810 1613
Imposto sobre Valor Acrescentado
IVA a pagar 38579 39 980
Contribuigbes para sistemas de protecdo social e subsistemas de satde 16 358 14784
59 263 60 241

Em conformidade com a legislacdo em vigor, o INOVA estd isento do Imposto sobre o Rendimento

das Pessoas Coletivas (IRC). De acordo com a legislagdo em vigor, as declaragdes fiscais estdo sujeitas

a revisdo e correcdo por parte da administracdo fiscal durante um periodo de 4 anos (ou 5 anos no

que respeita a seguranca social).

13. DIFERIMENTOS

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023, a rubrica de Diferimentos do Ativo, esta relacionada com

seguros antecipadamente liquidados, nos montantes indicados:

Euros
Gastos a reconhecer 2024 2023
Qutros 5.173 2.872
5.173 2.872
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Relativamente ao Passivo, a ribrica Diferimentos diz respeito a valores de subsidios a exploracdo ja

atribuidos, cujo proveito ainda ndo foi reconhecido, por dizerem respeito a varios exercicios

—

econdmicos.
Euros
Rendimentos a Reconhecer 2024
Contratos Programa RAA
DRT - "Promogao Turismo" 40.000
DRCT - Cofinanciamento Projetos 1&D 48.759
Projetos
Greet GEO 86.912
GEOTERMAC 161.746
337.416

14. OUTROS ATIVOS CORRENTES

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023 a rubrica de Outros ativos correntes, apresenta a seguinte

compasicdo proveniente de:

Os saldos devedores representam valores a receber, na sua maioria relacionados com apoios
atribuidos por diversos entidades e organismos, relacionados com atividade de financiamento dos

projetos de investigac&o cientifica e de desenvolvimento tecnoldgico desenvolvidos pelo INOVA.

Euros

Credores Diversos 2024 2023

Caugdes 338 338
Contratos Programa RAA

DREE - Metrologia Legal 50.000 50.000

DRT -"Promacao Turisma" 50.000

DRCT - Cofinanciamento Projetos 1&D 45.000

DRCT - Protocolo Manutengéo e Gestéo do INOVA 50.000

SRFPAP/SRADR "Estufas RBG" 50.000
Projetos

PRORURAL+ "Valorizagdo Fileira do Ananas” 38.897

Milkfibre 71.991

PO Agores - Proterina Agoriana 9.530

Greet GEO 28.444

GEOTERMAC 168.778

342.559 270.756

Esta conta representa a conta corrente, com as entidades financiadoras.
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Em julho de 2024 foi celebrado o Contrato-Programa de Desenvolvimento de Promogdo e Animagdo
Turisticas-2023 com o objeto de regular os termos de atribuicdo de um apoio financeiro pela
RAA/SRTMI ao INOVA, com vista ao desenvolvimento e execugdo do Plano de Agdes de animagao em
2024/2025, dando continuidade ao contributo destas acdes para o desenvolvimento global do setor
e que resulta da Estratégia definida pela SRTMI, sendo atribuida uma comparticipagdo financeira no

valor de 140.000 euros.

Em outubro de 2024 foi celebrado o contrato-programa SRFPAP/DREC "Metrologia Legal" com o
objeto de regular os termos de atribuigdo de um apoio financeiro pela Regido Autonoma dos Acores
ao INOVA, para assegurar o controlo metroldgico nas dreas para as quais se encontra qualificado,

sendo atribuida uma comparticipagdo financeira no valor de 50.000 euros.

Em novembro de 2023 foi celebrado o contrato-programa VPG/DRCT "Manuteng¢do e Gestdo do
INOVA" com o objeto de regular os termos de atribuicdo de um apoio financeiro pela Regido
Auténoma dos Agores ao INOVA, visando a comparticipagdo das despesas respeitantes a
manuten¢do e gestdo das atividades gerais e de investigacdo do INOVA, sendo atribuida uma

comparticipagdo financeira no valor de 50.000 euros.

Em dezembro de 2023 foi celebrado o contrato-programa SRFPAP/SRADR "Estufas RBG" com o
objeto de regular os termos de atribuigio de um apoio financeiro pela Regido Auténoma dos Acores
ao INOVA, visando a implementacdo, no complexo de estufas da Ribeira Grande, de um conjunto de
iniciativas e acdes com interesse para a RAA, sendo atribuida uma comparticipagdo financeira no

valor de 50.000 euros.
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15. FUNDOS PATRIMONIAIS

O movimento ocorrido no ano 2024 foi o seguinte:

Euros
saldo inicial AEIopdscho e VariagBes saldo final
resultados
Fundos 710 096 710 096
Resultados transitados (229 204) 12 489 (216 715)
Excendentes de Valorizacdo 994 104 994 104
QOutras variacoes nos fundos patrimoniais 893 151 (144 361) 748 790
2 368 147 12 489 {144 361) 2 236 275
Resultado liquido do exercicio 12 489 {160 399) (147 910)
Total de fundos patrimoniais 2 380 636 - {304 760) 2 088 365

Os estatutos do INOVA estabelecem que se pode constituir um fundo de reserva equivalente a 10%

dos resultados anualmente acumulados para fazer face a circunstancias imprevistas, cujo dispéndio

estd sujeito a autorizagdo da Assembleia Geral.

Em caso de dissolugdo do INOVA, o patrimdnio liquido, havendo-o, reverterd a favor da Regido

Auténoma dos Agores que o aplicara, se possivel, em objetivos similares.

As demonstragGes financeiras do exercicio findo em 31 de dezembro de 2024, bem como a proposta

de aplicagdo dos resultados apresentada pela Diregio de manutencdo em resultados transitados do

prejuizo de 147.909 euros apurado nesse periodo, foram aprovadas em Assembleia Geral realizada

em 12 de margo de 2025

A rubrica de Outras varia¢des nos fundos patrimoniais tem a seguinte composic3o:

Outras Variagées nos fundos

3 Y 2024 2023
Patrimoniais
Subsidios ao Investimento 675.149 819.510
Doagdes 73.640 73.640
748.790 893.151
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O movimento registado na rubrica de Subsidios, que estd relacionado com o financiamento de

PR———

equipamentos e instalagdes, e que é transferido para resultados, numa base sistematica, 8 medida que

s3o calculadas as amortizacdes do investimento assim financiados.

Esta rubrica teve o seguinte movimento no ano:

2024 2023

Saldo liquido em 1dejaneiro 819510 938 336
Subsidios atribuidos:

Projeto em Co-Promogao 2544
CorregOes exercicios anteriores 29902 (38780)
Corregdes exercicios anteriores (90 568)

Transferéncia para resultados (83 696) (82590)
Saldo em 31 de dezembro 675149 819510

16. OUTROS PAssIVOS CORRENTES

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023 o valor das outras dividas a pagar e dos outros passivos correntes

apresenta a seguinte composigdo:

Euros
QOutros Passivos Nao Correntes 2024 2023
Pessoal = 20 000
B 20 000

Na rubrica de credores por acréscimo de gastos, estdo reconhecidos a estimativa de férias e subsidio de

férias, no montante de 121 803 euros bem como custos diversos referentes a 2024, cujas faturas datam

de 2025, no montante de 17 936 euros.
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Euros
Outros Passivos Correntes 2024 2023
Fornecedores de Investimentos 7 963 20831
Credores por Acréscimo de Gastos 139 739 117 112
Pessoal 10 103 20 000
Outros Credores i 36 410
157 806 194 353
17. SERVICOS PRESTADOS
A rubrica de Servigos prestados pode ser assim desagregada:
Euros
Servicos Prestados 2024 2023
Andlises 883.076 780.935
Metrologia 250.898 223.131
Ambiente 92.478 79.359
Outros Servicos 200 1.222
Cedéncia de Instalagdes 195.790 157.079
1.422.442 1.281.726

18. SuBsiDIOS A EXPLORACAO

Os custos anuais com as atividades de investigacdo cientifica e desenvolvimento tecnolégico foram

registados em subsidios a exploracdo no montante estimado de 244 485 euros, conforme se indica:

Euros
2024 2023
Contratos Programa RAA
DREE - Metrologia Legal 50.000 50.000
DRT - "Promogdo Turismo" 175.983 120.000
DRCT - Protocolo Manutengdo e Gestédo do INOVA 50.000
SRFPAP/SRADR "Estufas RBG" 50.000
Projetos
Milkfibre 36.650
PO Agores - Proterina Agoriana 23.198
Greet GEO 7.901
GEOTERMAC 8.273
Outros 2.327 7.827
244.485 337.674
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19. FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023, a rubrica de Fornecimentos e Servicos Externos detalham-se

conforme se segue:

Euros
Fornecimentos e Servicos Externos 2024 2023

Subcontratos 10.500
Trabalhos especializados 227.431 128.300
Vigilancia e Seguranca 2.667 2.694
Honorarios 18.479 40.208
Conservacdo e Reparagdo 44.080 31.081
Despesas de Acreditacédo 30.357 19.866
Taxas Metrologia 39,482 36.340
Ferramentas e Utensilios de Degaste Rapi 11.044 3.972
Material de Escritorio 8.198 7.691
Eletricidade 27.440 33.298
Outros fluidaos 33.877 30.242
DeslocagBes e estadas 56.032 49.712
Transporte de Mercadorias 67.457 45.806
Rendas e Alugueres 65.264 225
Comunicacdo 14 137 11.884
Seguros 8.149 6.354
Servicos de Limpeza 51.860 52.129
Qutras 26.685 25.084

685.138 528.926

20. GASTOS COM O PESSOAL

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023, a rubrica de Gastos com o Pessoal detalham-se conforme se segue:

Euros

Gastos com Pessoal 2024 2023
Remuneracdes do pessoal 706.940 666.349
Indemnizagdesao pessoal 1.878 40.000
Encargos sobre remuneracdes 162.026 152.097
Seguro de acidentes de trabalho 11.687 9.460
882531 867.907
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Os membros dos orgdos sociais ndo sdo remunerados. O nimero médio de pessoas ao servico do INOVA

nos exercicios de 2024 e 2023 era de 30 e 36, respetivamente.

21. OUTROS RENDIMENTOS

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023, a rubrica Outros Rendimentos tem a seguinte composi¢do:

Euros
2024 2023
Alienacgdo de activos tangiveis 20.000
CorrecgBes de Exercicios Anteriores 91.173 39.435
Imputa¢do de Subsidios ao Investimento 83.696 82.590
174.869 142.025

As correctes de exercicio anteriores referem-se maioritariamente a ajustamentos efetuados nos
subsidios atribuidos em investimentos no montante de 90 568 euros em 2024 e 38 780 euros em

2023,

Em 2023, foi alienada uma viatura pelo montante de 20.000 euros

22. OUTROS GASTOS

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023, a rubrica de Outros Gastos resume-se como se segue:

Euros
2024 2023

Impostos e Taxas 15.578 6.059
Perdas em Inventarios 10.157
Correcgdes de Exercicios Anteriores 46.770 4.953
Quotizagdes 935 925
Outros 21 101
63.303 22.195
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\
Nas correcdes de exercicio anteriores, hé a salientar o valor 29 902 euros, em 2024, que se refere a \ |

\
. s e ’ \
ajustamentos efetuados nos subsidios atribuidos em anos anteriores. \

23. JUROS E OUTROS RENDIMENTOS E GASTOS SIMILARES

Nos exercicios de 2024 e 2023, o INOVA nio recorreu a qualquer tipo de empréstimo financeiros,

pelo que o valor constante na rubrica juros e gastos similares suportados, diz respeito a encargos
com servigos bancérios. como se indica:

Euros
2024 2023
Servigos Bancarios 5.556 5.288
5.556 5.288

24. PAssIvVOS CONTINGENTES, GARANTIAS E COMPROMISSOS

0 INOVA n3o esta envolvido em qualguer processo judicial ou reclamag@es de natureza laboral, fiscal
ou ambiental & data de 31 de dezembro de 2024.

Em 31 de 2023 existiam duas garantias bancdrias a favor da Diregdo Regional do Ambiente e da

Direcdo Regional do Ordenamento do Territdrio e Recursos Hidricos, no montante de 8.899 euros e
12.792 euros, respetivamente.
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Ponta Delgada, 12 de marg¢o de 2025

O TECNICO OFICIAL DE CONTAS A DIRECAO
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4.3 — RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL
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RELATORIO E PARECER
DO CONSELHO FISCAL

Aos Senhores Associados,

Em cumprimento dos preceitos legais e estatutarios, e tendo examinado oportunamente o Relatério da
Direcdo, o Balango, as Demonstragies dos Resultados por naturezas, das alteragoes nos fundos patrimoniais
e dos fluxos de caixa e o respetivo Anexo do INSTITUTO DE INOVAGAO TECNOLOGICA DOS ACORES
respeilantes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2024, vem o Conselho Fiscal submeter a vossa

apreciacao o seu relatdrio e parecer.

4 7 No desempenho das funges que lhe sdo cometidas, o Conselha Fiscal procedeu, com resultados
satisfatorios e com a frequéncia e a extenséo que entendeu necessarias, a uma revisio geral dos

procedimentos contabilisticos e a outros elementos comprovativos.

2. O Conselho Fiscal acompanhou, com a devida regularidade, a gestdo da atividade do INOVA, tendo
abtido da Direccdo todos os elementos, esclarecimentos e informagbes necessarias ao cumprimento

das fungoes que lhe competem

3. O Conselho Fiscal considera gue o Relatdrio de gestio foi elaborado em conformidade com os
pardmetros referidos no artigo 66° do Cédigo das Sociedades Comerciais, indicando de farma clara a

evolugdo passada e previsivel dos negdcios da Entidade.

4. Consideramos que as demonstragtes financeiras satisfazem os preceitos legais e estatudrios e refletem

a posicdo dos registos contabilisticos no fecho do exercicio.

5 As politicas contabilisticas aplicadas na preparacic das contas sio as constantes do Anexo as
demonstragbes financeiras e correspondem a correta avaliagio do patrimonio social e estio em

conformidade com os requisitos legais.

6. O Conselho Fiscal apreciou também a Certificagdo Legal de Contas cujo teor mereceu a sua

concordancia.
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CERTIFICACAD LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
Opinido

Auditdmos as demonstracées financeiras anexas de INSTITUTC DE INOVACAO TECNOLOGICA DOS AGCORES
|a Entidade), que compreendem o balango em 31 de dezembro de 2024 (gue evidencia um total de 2.308,170
euros e um total de fundos patrimoniais de 2.088.365 euros, incluindo um resultado liquido negativo de
147.910 euros), as demonstracdes dos resultados por naturezas, das alteragSes nos fundos patrimoniais e
dos fluxos de caixa relativas ao ano findo naquela data, e as notas anexas as demonstragdes financeiras que
incluem um resumao das politicas contabilisticas significativas,

Em nossa opinide, as demonstragBes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e apropriada, em
todos os aspetos materiais, a posicio financeira de INSTITUTO DE INOVACAC TECNOLOGICA DOS AGORES,
em 31 de dezembro de 2024 e o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano findo nagquela
data de acordo com as Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro para Entidades do Sector Nao Lucrativo
adotadas em Portugal através do Sistemna de Normalizagde Contabilistica.

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais normas
@ orientagbes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas responsabilidades nos
termos dessas normas estdo descritas na seccdo “Responsabilidades do auditor pela auditoria das
demanstracoes financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os
demais requisitos eticos nos termos do codigo de ética da Orderm dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que & prova de auditoria gue obtivemos é suficiente e apropriada para proporcionar
uma base para a nossa opinida,

Responsabilidades do 6rgdo de gestdo e do drgdo de fiscalizagdo pelas demonstracoes financeiras
0 orgdo de gestao é responsavel pela:

preparacao de demonstracoes financeiras gue apresentem de forma verdadeira e apropriada a posigao
financeira, o desempenha financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acorde com as Normas
Contabilisticas e de Relato Financeiro para Entidades do Sector Ndc Lucrativo adotadas em Portugal
através do Sistema de Normalizacdo Contabilistica.

- elaboracdo do relatério de gest3o nos termos legals e regulamentares aplicéveis;

Audit | Tax | Consulting
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- criagdo e manuten¢do de um sistema de controlo interno apropriado para permitir 2 preparacio de
demanstragBes financeiras isentas de distorces materiais devido a fraude ou a erro;

= adoc@o de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias: e

- avaliacdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicavel, as
matérias que possam suscitar duvidas significativas sobre a continuidade das atividades.

0 érgdo de fiscalizagdo é responsavel pela supervisdo do processo de preparagdo e divulgacio da informacio
financeira da Entidade,

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracbes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razodvel sobre se as demonstragées financeiras como
um todo estdo isentas de distor¢des materiais devido a fraude ou erro, e emitir um relatério onde conste a
nossa opiniao. Seguranga razoavel € um nivel elevado de seguranca, mas ndo & uma garantia de que uma
auditoria executadz de acordo com as ISA detetard sempre uma distorcio material quando exista. As
distorgSes podem ter origem em fraude ou erro & sdo consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente,
se possa razoavelmente esperar gue influenciem decisBes econdmicas dos utilizadores tomadas com base
nessas demonstracoes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos ceticismo
profissional durante 2 auditaria e tambeém:

- identificamos e avaliamos os riscos de distorgdo material das demonstractes financeiras, devido a
fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses riscos,
e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcicnar uma base para a
nossa opinido. O risco de nac detetar uma distorgdc material devida 2 fraude é maior do que o risco
de ndo detetar uma distorgdc material devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio,
falsificaglio, omissdes intencionais, falsas declaracfies ou subreposicdo ao controlo interno;

- obtemos uma compreensde do controlo interno relevante para a auditoria cam o objetive de canceber
procedimentos de auditoria gue sejam apropriados nas circunstancias, mas ndo para expressar uma
opinido sobre a eficacia do controlo interno da Entidade;

- avaliamos a adeqguagdo das politicas contabilisticas usadas e & razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgacGes feitas pelo érgio de gest3o;

= concluimos sobre a apropriacdc do uso, pelo érgdo de gestdo, do pressuposto da continuidade e, com
base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com
acontecimentos ou condigbes que possam suscitar dividas significativas sobre a capacidade da
Entidade para dar continuidade 3s suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material,

Audit Tax | Cansulting
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devemos chamar a atencdo no nosso relatdrio para as divulgacdes relacionadas incluidas nas
demonstracdes financeiras ou, caso essas divulgacfes ndo sejam adequadas, modificar 8 nossa
opinido. As nossas conclusdes s3o baseadas na prova de auditoriz obtida até a data do nosso relatorio.
Porém, acontecimentos ou condigdes futuras podem levar a que a Entidade descontinue as suas
atividades;

avaliamos a apresentagdo, estrutura e conteudo global das demonstragdes financeiras, incluindo as
divulgacdes, e se essas demonstragdes financeiras representam as transagbes e os acontecimentos
subjacentes de forma a atingir uma apresentagdo apropriada;

- comunicamos com os encarregadeos da governacdo, entre outros assuntos, o @mbito e o calendério
planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria incluinde qualquer deficiéncia
significativa de controlo interno identificada durante a auditoria.

A nassa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordancia da informagéio constante do relatdrio de
gestdo comn as demonstragdes financeliras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES
Sobre o relatdrio de gestao

Dando cumprimento da alinea e} do nurmero 3 do artigo 451.2 do Cddigo das Sociedades Comerciais, somos
de parecer que o relatario de gestdo foi preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares
apliciveis em vigor, a informaco nele constante é concordante com as demonstragdes financeiras auditadas
e, tendo em conta o conhecimento e a apreciagdo sobre a Entidade, ndo identificamos incorrecoes materiais.

T P
<P0nta%ada,2 de marcode-2025 (

)
u;ﬁ:

ILIVEIRA, BRANCO & ASSOCIADOS, SROC, LDA.
(n.2 164 e registada na CMVM com o n.? 20161471)
Representada por:
Manuel Luis Fernandes Branco
(n® 652 e registado na CMVM com o n.? 20160296)
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Ponta Delgada, 31 de margo de 2025
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